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¢, Qué es Amazon Pinpoint?

Amazon Pinpoint es un servicio de AWS que puede utilizar para interactuar con los clientes a través
de varios canales de mensajeria. Puede utilizar Amazon Pinpoint para enviar notificaciones de
insercidon, mensajes de correo electronico, mensajes de texto SMS o0 mensajes de voz.

La informacion de esta guia para desarrolladores esta dirigida a los desarrolladores de aplicaciones.
Esta guia contiene informacion sobre el uso de las caracteristicas de Amazon Pinpoint mediante
programacion. También contiene informacidén de especial interés para los desarrolladores de
aplicaciones moviles, como procedimientos para integrar caracteristicas de analisis y mensajeria en

la aplicacion.

Existen varios documentos mas que acompanan a este. Los siguientes documentos proporcionan
informacion de referencia sobre las APl de Amazon Pinpoint:

» Referencia de la APl de Amazon Pinpoint

» API de SMS y voz de Amazon Pinpoint

Si es la primera vez que utiliza Amazon Pinpoint, es posible que le resulte util revisar la Guia del
usuario de Amazon Pinpoint antes de continuar con este documento.

Caracteristicas de Amazon Pinpoint

En esta seccidn se describen las principales caracteristicas de Amazon Pinpoint y las tareas que
puede realizar con ellas.

Definicidn de los segmentos de publico

Dirijase al publico adecuado para sus mensajes definiendo segmentos de publico. Un segmento

designa qué usuarios reciben los mensajes que se envian desde una campana. Puede definir
segmentos dinamicos en funcién de los datos notificados por la aplicacién, como, por ejemplo, el
sistema operativo o el tipo de dispositivo movil. También puede importar segmentos estaticos que
defina mediante otro servicio o aplicacion.

Caracteristicas de Amazon Pinpoint 1
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Conexion con el publico mediante campanas de mensajeria

Conecte con su segmento de publico creando una campafna de mensajeria. Una campana envia

mensajes personalizados segun la programacion que defina. Puede crear campanas que envien
notificaciones push en moviles, correo electrénico o mensajes SMS.

Para experimentar con estrategias de campafna alternativas, configure la campafia como una prueba
A/B y analice le resultado con los analisis de Amazon Pinpoint.

Envio de mensajes de transacciones

Mantenga informados a los clientes enviando notificaciones de insercion en méviles y mensajes
SMS transaccionales, como mensajes de activacion de cuenta nueva, confirmaciones de pedidos
y notificaciones de restablecimiento de contrasefna, a usuarios concretos. Puede enviar mensajes
transaccionales utilizando la APl de REST de Amazon Pinpoint.

Analisis del comportamiento de los usuarios

Obtenga informacion acerca del publico y la eficacia de las campafnas mediante los analisis que
ofrece Amazon Pinpoint. Puede ver las tendencias del nivel de interaccion, la actividad de compra y
los datos demograficos de sus usuarios, entre otros datos. También puede monitorizar el trafico de
mensajes a través de métricas como el numero total de mensajes que se han enviado o abierto para
una campana o aplicacién. Mediante la APl de Amazon Pinpoint, la aplicacion puede informar de
datos personalizados que Amazon Pinpoint pone a su disposicién para su analisis y puede consultar
los datos de analisis para determinadas métricas estandar.

Para analizar o almacenar datos de analisis fuera de Amazon Pinpoint, puede configurar Amazon
Pinpoint para que transmita los datos a Amazon Kinesis.

Disponibilidad en las regiones

Amazon Pinpoint esta disponible en varias regiones de AWS en América del Norte, Europa, Asia
y Oceania. Dentro de cada region, AWS mantiene varias zonas de disponibilidad. Estas zonas
de disponibilidad estan fisicamente aisladas entre si, pero estan unidas mediante conexiones

de red privadas con un alto nivel de rendimiento y redundancia y con baja latencia. Estas zonas
de disponibilidad nos permiten ofrecer unos niveles muy altos de disponibilidad y redundancia y
minimizar la latencia.
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Para obtener mas informacién sobre Regiones de AWS, consulte Managing Regiones de AWS
(Administracion de Regiones de AWS) en la Referencia general de Amazon Web Services. Para
obtener una lista de todas las regiones en las que Amazon Pinpoint esta disponible actualmente,
consulte puntos de conexion y cuotas de Amazon Pinpoint y puntos de conexion de servicio de AWS
en Referencia general de Amazon Web Services. Para obtener mas informacion sobre la cantidad de
zonas de disponibilidad de cada region, consulte Infraestructura global de AWS.
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Tutoriales

Los tutoriales de esta seccion estan disefiados para mostrar a los nuevos usuarios de Amazon
Pinpoint cédmo llevar a cabo varias tareas importantes. Si es la primera vez que utiliza Amazon
Pinpoint, o si no esta familiarizado con determinadas caracteristicas, estos tutoriales son el mejor
lugar para empezar.

Los tutoriales de esta guia incluyen tareas que estan orientadas a los administradores de sistemas o
desarrolladores. Estos tutoriales muestran como realizar tareas mediante la APl de Amazon Pinpoint,
los AWS SDK y la AWS CLI. Si interactua principalmente con Amazon Pinpoint mediante la consola
basada en web, consulte la seccion de tutoriales de la Guia del usuario de Amazon Pinpoint.

Tutoriales

 Tutorial: Uso de Postman con la APl de Amazon Pinpoint

 Tutorial: Configuracion de un sistema de registro mediante SMS

Tutorial: Uso de Postman con la APl de Amazon Pinpoint

Postman es una popular herramienta para probar APl en un entorno grafico facil de usar. Puede
utilizar Postman para enviar solicitudes de la API a cualquier APl de REST, y para recibir respuestas
a sus solicitudes. El uso de Postman es una forma comoda de probar las llamadas que se realizan a
la APl de Amazon Pinpoint y solucionar sus problemas. Este tutorial incluye procedimientos para la
configuracion y el uso de Postman con Amazon Pinpoint.

(® Note

Postman se ha desarrollado por un tercero. No se ha desarrollado ni es compatible con
Amazon Web Services (AWS). Para obtener mas informacion sobre Postman, o para obtener
ayuda en relacion con problemas relacionados con Postman, consulte el Centro de soporte
en el sitio web de Postman.

Acerca de este tutorial

Esta seccidn contiene informacion general sobre este tutorial.

Destinatarios previstos
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Este tutorial esta dirigido a los desarrolladores e implementadores de sistemas. No tiene que estar
familiarizado con Amazon Pinpoint o Postman para completar los pasos de este tutorial. Debe estar
familiarizado con la administracion de politicas de IAM y la modificacion de ejemplos de codigo
JSON.

Los procedimientos de este tutorial se han disefiado para evitar que los nuevos usuarios utilicen
operaciones de la API que eliminen de forma permanente los recursos de Amazon Pinpoint. Los
usuarios avanzados pueden eliminar esta restriccion modificando la politica asociada a los usuarios
de.

Caracteristicas utilizadas
Este tutorial incluye ejemplos de uso para la siguiente caracteristica de Amazon Pinpoint:

* Interaccion con la APl de Amazon Pinpoint mediante Postman

Tiempo necesario

Debe tardar aproximadamente 15 minutos en completar este tutorial.
Restricciones regionales

No hay restricciones regionales asociadas al uso de esta solucién.
Costos de uso de recursos

La creacion de una cuenta de AWS no supone ningun coste. Sin embargo, mediante la
implementacion de esta solucion, es posible que incurra en costos de uso de AWS si utiliza Postman
para cualquiera de las siguientes acciones:

» Enviar mensajes de voz, de insercion de mévil, SMS o correo electrénico
» Crear y enviar campanas

« Utilizar la caracteristica de validacion de numero de teléfono

Para obtener mas informacién sobre los gastos asociados con el uso de Amazon Pinpoint, consulte
Precios de Amazon Pinpoint.

Requisitos previos

Antes de comenzar este tutorial, complete los siguientes requisitos previos:
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+ Debe tener una cuenta de AWS. Para crear una cuenta de AWS, vaya a https://
console.aws.amazon.com/ y elija Crear una cuenta nueva de AWS.

» Asegurese de que la cuenta que utiliza para iniciar sesién en la AWS Management Console puede
crear nuevas politicas y roles de IAM.

» Asegurate de haber creado al menos un proyecto de ejemplo que tenga el correo electronico
activado y una identidad de correo electrénico verificada. Consulte Creacion de un proyecto de
Amazon Pinpoint con compatibilidad con correo electronico en la Guia del usuario de Amazon
Pinpoint.

» Asegurese de tener un ID de cuenta de AWS. EI ID de cuenta de AWS se puede encontrar en la
esquina superior derecha de la consola o puede utilizar la interfaz de la linea de comandos (CLI).
Consulte Buscar el ID de cuenta de AWS.

» Debe descargar e instalar Postman en el equipo. Puede descargar Postman desde el sitio web de
Postman.

» Después de instalar Postman en el equipo, cree una cuenta de Postman. La primera vez que
inicie la aplicacion Postman, se le solicitara que inicie sesidn o cree una cuenta nueva. Siga las
instrucciones de Postman para iniciar sesidn en la cuenta o para crear una si todavia no tiene una.

Paso 1: Crear politicas y roles de IAM

Cuando usa Postman para probar la APl de Amazon Pinpoint, el primer paso es crear un usuario. En
esta seccidn, se crea una politica que permite a los usuarios interactuar con todos los recursos de
Amazon Pinpoint. A continuacion, se crea un usuario y se asocia la politica directamente al usuario.

Creacién de una politica de IAM

Obtenga informacion sobre como crear una politica de IAM. Los usuarios y roles que utilizan

esta politica pueden interactuar con todos los recursos de la APl de Amazon Pinpoint. También
proporciona acceso a los recursos asociados a la API de correo electronico de Amazon Pinpoint, asi
como a la APl de SMS y voz de Amazon Pinpoint.

Para crear la politica de

1. Inicie sesion en la consola de IAM AWS Management Console y abrala en https://
console.aws.amazon.com/iam/.

2. En el panel de navegacion, seleccione Politicas y, a continuacion, Crear politica.
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3. En el editor de politicas, selecciona JSON. Elimine cualquier JSON que esté actualizado
en el editor de politicas para que quede en blanco. Copia y pega el siguiente JSON en el
editor de politicas y, a continuacion, en el editor de politicas sustituye todas las instancias de
123456789012 por tu ID. Cuenta de AWS

Puedes encontrar tu Cuenta de AWS ID en la esquina superior derecha de la consola, o puedes
usar la CLI (consulta Como encontrar el ID de tu AWS cuenta).

(® Note

Para proteger los datos de la cuenta de Amazon Pinpoint, esta politica solo incluye
permisos que le permiten leer, crear y modificar recursos. No se incluyen permisos que
permitan eliminar recursos. Puede modificar esta politica mediante el editor visual en la
consola de IAM. Para obtener informacién, consulte Administrar politicas de IAM en la

Guia del usuario de IAM. También puedes usar la CreatePolicyVersionoperacion de la
API de IAM para actualizar esta politica.

Ademas, esta politica incluye los permisos que le permiten interactuar con los servicios
de ses y sms-voice, ademas del servicio de mobiletargeting. Los permisos

ses y sms-voice le permiten interactuar con la API de correo electrénico de Amazon

Pinpoint y la API de SMS y voz de Amazon Pinpoint, respectivamente. Los permisos de
mobiletargeting le permiten interactuar con la APl de Amazon Pinpoint.

"Version": "2012-10-17",
"Statement": [
{
"Sid": "VisualEditor@",
"Effect": "Allow",
"Action": [
"mobiletargeting:Update*",
"mobiletargeting:Get*",
"mobiletargeting:Send*",
"mobiletargeting:Put*",
"mobiletargeting:Create*"
1,
"Resource": [
"arn:aws:mobiletargeting:*:123456789012:apps/*",
"arn:aws:mobiletargeting:*:123456789012:apps/*/campaigns/*",
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"arn:aws:mobiletargeting:*:123456789012:apps/*/segments/*"

]
},
{

"Sid": "VisualEditorl",

"Effect": "Allow",

"Action": [
"mobiletargeting:TagResource",
"mobiletargeting:PhoneNumberValidate",
"mobiletargeting:ListTagsForResource",
"mobiletargeting:CreateApp"

1,

"Resource": "arn:aws:mobiletargeting:*:123456789012:*"

I
{

"Sid": "VisualEditor2",

"Effect": "Allow",

"Action": [

"ses:TagResource",
"ses:Send*",
"ses:Create*",
"ses:Get*",
"ses:List*",
"ses:Put*",
"ses:Update*",
"sms-voice:SendVoiceMessage",
"sms-voice:List*",
"sms-voice:Create*",
"sms-voice:Get*",
"sms-voice:Update*"

1,

"Resource": "*"

}

Elija Siguiente.

4. En Nombre de la politica, introduzca un nombre para la politica, por
ejemploPostmanAccessPolicy. Elija Crear politica.

5. (Opcional) Puede agregar etiquetas a la politica al seleccionar Agregar etiqueta.

6. Elija Siguiente: Revisar.
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Creacion un usuario de 1AM

/A Warning

Los usuarios de IAM tienen credenciales de larga duracion, lo que supone un riesgo para la

seguridad. Para ayudar a mitigar este riesgo, le recomendamos que brinde a estos usuarios
unicamente los permisos que necesitan para realizar la tarea y que los elimine cuando ya no
los necesiten.

Después de crear la politica, puede crear un usuario y asociar la politica a él. Al crear el usuario, IAM
proporciona un conjunto de credenciales que puede usar para permitir que Postman lleve a cabo
operaciones de la APl de Amazon Pinpoint.

Para crear el usuario

1. Abra la consola de IAM en https://console.aws.amazon.com/iam/.

2. Enlaconsola de IAM, en el panel de navegacion, elija Usuarios y, a continuacion, elija Crear
usuarios.

3. En Detalles de usuario, para Nombre de usuario, escriba un nombre que identifique al usuario,
como PostmanUsexr. A continuacion, elija Next.

4. En Establecer permisos, para Opciones de permisos, elija Adjuntar politicas directamente.

5. En Politicas de permisos, elija la politica (PostmanAccessPolicy) que cred en Crear una
politica de IAM. A continuacion, elija Next.

6. Enla pagina Revisar y crear, agregue opcionalmente etiquetas que le ayuden a identificar al
usuario. Para obtener mas informacion sobre el uso de etiquetas en IAM, consulte Etiquetado de
recursos de |IAM en la Guia del usuario de IAM.

7. Cuando esté listo para crear el usuario, elija Create user (Crear usuario).

Cree claves de acceso

/A Warning

En este escenario, se requieren usuarios de IAM con acceso programatico y credenciales
de larga duracion, lo que supone un riesgo de seguridad. Para ayudar a mitigar este riesgo,
le recomendamos que brinde a estos usuarios unicamente los permisos que necesitan para
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realizar la tarea y que los elimine cuando ya no los necesiten. Las claves de acceso se
pueden actualizar si es necesario. Para obtener mas informacién, consulte Actualizacion de
claves de acceso en la Guia de usuario de |IAM.

IAM proporciona un conjunto de credenciales que puede usar para permitir que Postman lleve a cabo
operaciones de la APl de Amazon Pinpoint.

Para crear el usuario

1. Abra la consola de IAM en https://console.aws.amazon.com/iam/.

2. Enlaconsola de IAM, en el panel de navegacion, elija Usuarios. Seleccione el usuario
(PostmanUser) creado en Crear un usuario de IAM y, a continuacion, seleccione la pestana
Credenciales de seguridad.

3. Enlaseccién Claves de acceso, haga clic en Crear clave de acceso.

4. En la pagina Acceder a las mejores practicas y alternativas clave, selecciona Aplicacion que se
ejecute fuera AWS.

A continuacion, elija Next.
5. (Opcional) Puede agregar una etiqueta descriptiva a la politica.
6. Elija Create access key (Crear clave de acceso).

7. Enla pagina Recuperar claves de acceso, copie las credenciales que se muestran en las
columnas de Clave de acceso y clave de acceso secreta.

(® Note

Debe proporcionar el ID de clave de acceso y la clave de acceso secreta posteriormente
en este tutorial. Esta es la unica vez que puede ver la clave de acceso secreta. Le
recomendamos que la copie y la guarde en un lugar seguro.

8. Una vez guardadas ambas claves, elija Listo.

Paso 2: Configurar Postman

Ahora que ha creado un usuario que puede acceder a la APl de Amazon Pinpoint, puede configurar
Postman. En esta seccidn, cree uno o mas entornos en Postman. A continuacion, importe una
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coleccién que contenga una plantilla de solicitud para cada una de las operaciones en la API de
Amazon Pinpoint.

Crear espacio de trabajo de Postman

En Postman, un espacio de trabajo es un contenedor organizativo para proyectos y entornos. En esta
seccion, debe crear al menos un espacio de trabajo para usarlo con Amazon Pinpoint.

Creacion de un espacio de trabajo

En Postman, elija entre mas acciones, elija Archivo y, a continuacién, elija Nuevo.

1. Enla ventana Crear nuevo, elija Espacio de trabajo.

2. Ingrese un nombre, un resumen y establezca la visibilidad como personal. A continuacién, elija
Crear espacio de trabajo.

Crea entornos de Postman

En Postman, un entorno es un conjunto de variables que se almacenan como pares clave-valor.
Puede utilizar entornos para cambiar la configuracion de las solicitudes que realice a través de
Postman sin tener que cambiar las propias solicitudes de la API.

En esta seccidn, debe crear al menos un entorno que utilizar con Amazon Pinpoint. Cada entorno
que cree contendra un conjunto de variables especificas de la cuenta de una unica Region de AWS.
Si utiliza los procedimientos de esta seccion para crear mas de un entorno, puede cambiar entre
regiones eligiendo un entorno distinto al menu Entorno en Postman.

Para crear una de entorno

1. En Postman, elija en el menu de mas acciones, elija Archivo y, a continuacion, elija Nuevo.

2. Enlaventana Create New (Crear nuevo), elija Environment (Entorno).

3. Enla ventana MANAGE ENVIRONMENTS (GESTIONAR ENTORNOS) para Environment Name
(Nombre de entorno), especifique Amazon Pinpoint - Region Name. Sustituya Region
Name (Nombre de region) por uno de los siguientes valores:

» Este de EE. UU. (Norte de Virginia)
* Oeste de EE. UU. (Oregon)

+ Asia-Pacifico (Bombay)
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 Asia-Pacifico (Sidney)
» Europa (Francfort)

* Europa (Irlanda)

@ Note

Como minimo, solo necesita crear un entorno para cada uno y Region de AWS debe
contener un proyecto. Regién de AWS Si no ha creado un proyecto en uno de los
listados anteriormente Regiones de AWS, consulte Creacion de un proyecto de Amazon
Pinpoint con soporte por correo electronico en la Guia del usuario de Amazon Pinpoint.

4. Cree seis nuevas variables: endpoint, region, serviceName, accountId, accessKey
y secretAccessKey. Utilice la siguiente tabla para determinar qué valor ingresar en las
columnas Valor inicial y Valor actual para cada variable.

Region Variable Valor inicial y actual

endpoint pinpoint.us-east-1
.amazonaws . com

region us-east-1
serviceName mobiletargeting
Este de EE. UU.
(Norte de Virginia) accountId (su ID de AWS cuenta)
accessKey (el ID de clave de acceso de
IAM)
secretAccessKey (la clave de acceso secreta
de IAM)
endpoint pinpoint.us-west-2

, .amazonaws . com
Oeste de EE. UU. (Oregdn)

region us-west-2
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Region

Asia-Pacifico (Bombay)

Asia-Pacifico (Sidney)

Variable
serviceName
accountId

accessKey

secretAccessKey

endpoint

region
serviceName
accountId

accessKey

secretAccessKey

endpoint

region
serviceName

accountId

Valor inicial y actual
mobiletargeting
(tu ID AWS de cuenta)

(el ID de clave de acceso de
IAM)

(la clave de acceso secreta
de IAM)

pinpoint.ap-south-
1.amazonaws.com

ap-south-1
mobiletargeting
(tu ID AWS de cuenta)

(el ID de clave de acceso de
IAM)

(la clave de acceso secreta
de IAM)

pinpoint.ap-southe
ast-2.amazonaws.co
m

ap-southeast-2
mobiletargeting

(tu ID AWS de cuenta)
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Region

Europa (Francfort)

Europa (Irlanda)

Variable

accessKey

secretAccessKey

endpoint

region
serviceName
accountId

accessKey

secretAccessKey

endpoint

region
serviceName
accountId

accessKey

secretAccessKey

Valor inicial y actual

(el ID de clave de acceso de
IAM)

(la clave de acceso secreta
de IAM)

pinpoint.eu-centra
1-1.amazonaws.com

eu-central-1
mobiletargeting
(tu ID AWS de cuenta)

(el ID de clave de acceso de
IAM)

(la clave de acceso secreta
de IAM)

pinpoint.eu-west-1
.amazonaws .com

eu-west-1
mobiletargeting
(tu ID AWS de cuenta)

(el ID de clave de acceso de
IAM)

(la clave de acceso secreta
de IAM)
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Después de crear estas variables, la ventana MANAGE ENVIRONMENTS (GESTIONAR
ENTORNOS) sera similar al ejemplo que se muestra en la siguiente imagen.

US East (N. Virginia) % Fork | 0 [3) Save > Share
VARIABLE TYPE @ INITIAL VALUE © CURRENT VALUE @ ssc  Persist Al ResetAll

endpaint default w pinpoint.us-east-l.amazonaws.com pinpoint.us-east-l.amazonaws.com m

region default v us-east-1 us-east-1

serviceName default o mobiletargeting mobiletargeting

accountld default ~ 123456789012 123456789012

accessKey default ~ AKIAIOSFODNNZEXAMPLE AKIAIOSFODNN7EXAMPLE

secretAccessKey default ™ wJalrXUtnFEMI/K7MDENG/DPxRFICY wJalrXUtnFEMI/K7MDENG/bPxRfiICYEXAMPLEKEY

Cuando termine, elija Save (Guardar).

/A Important

Las claves de acceso que se muestran en la imagen anterior son ficticias. No comparta
las claves de acceso de IAM con otras personas.

Postman incluye caracteristicas que le permiten compartir y exportar los entornos. Si
utiliza estas caracteristicas, asegurese de no compartir el ID de clave de acceso y la
clave de acceso secreta con cualquier persona que no deberia tener acceso a estas
credenciales.

Para obtener mas informacidn, consulte Practicas recomendadas de IAM en la Guia del
usuario de IAM.

5. (Opcional) Repita los pasos 1 a 4 para cada entorno adicional que desea crear.

® Tip
En Postman, puede crear todos los entornos que necesite. Puede utilizar entornos de las
siguientes maneras:
« Cree un entorno independiente para cada region en la que deba probar la API de
Amazon Pinpoint.

* Cree entornos asociados a diferentes Cuentas de AWS.

» Cree entornos que utilicen credenciales asociadas a otro usuario.
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6. Cuando termine de crear entornos, vaya a la siguiente seccion.

Cree una coleccion de Amazon Pinpoint en Postman

En Postman, una recopilaciéon es un grupo de solicitudes de la API. Las solicitudes de una coleccién
suelen estar unidas por un objetivo comun. En esta seccion, debe crear una nueva coleccién que
contenga una plantilla de solicitud para cada operacion en la APl de Amazon Pinpoint.

Para crear la colecciéon de Amazon Pinpoint

1. En Postman, elija en el menu de mas acciones, elija Archivo y, a continuacion, elija Importar.

2. Enla ventana Importar, selecciona Importar desde un enlace y, a continuacion, introduce la
siguiente URL: https://raw.githubusercontent.com/awsdocs/ amazon-pinpoint-developer-guide /
master/Amazon %20Pinpoint.postman_Collection.json.

Seleccione Importar. Postman importa la coleccion de Amazon Pinpoint, que contiene
120 solicitudes de ejemplo.

Probar la configuracién de Postman

Después de importar la coleccion de Amazon Pinpoint, recomendamos realizar una prueba rapida
para verificar que todos los componentes se han configurado correctamente. Puede probar la
configuracion mediante el envio de una solicitud de GetApps. Esta solicitud devuelve una lista de
todos los proyectos existentes en la cuenta de Amazon Pinpoint en la region de Region de AWS
actual. Esta solicitud no requiere ninguna configuracion adicional, por lo que es una buena forma de
probar la configuracion.

Para probar la configuracién de la coleccion de Amazon Pinpoint

1. En el panel de navegacioén izquierdo, seleccione Colecciones, amplie la coleccion de Amazon
Pinpoint y, a continuacion, amplie la carpeta Aplicaciones.

2. Enlalista de solicitudes, selecciona. GetApps

3. Utilice el selector de entornos para elegir el entorno que creo en los entornos de Create

Postman.

4. Seleccione Enviar. Si la solicitud se envia correctamente, el panel de respuesta muestra un
estado de 200 OK. Vera una respuesta con un aspecto similar al del ejemplo en la siguiente
imagen.
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