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Aviso de fin de soporte: el 30 de junio de 2027, AWS finalizara el soporte para AWS Re:Post Private.
Después del 30 de junio de 2027, ya no podra acceder a la consola de Re:post Private ni a los

recursos de Re:post Private. Para obtener mas informacion, consulte el fin del soporte de AWS
Re:Post Private.

Las traducciones son generadas a través de traduccién automatica. En caso de conflicto entre la
traduccioén y la version original de inglés, prevalecera la version en inglés.



https://docs.aws.amazon.com/repostprivate/latest/userguide/repost-private-end-of-support.html
https://docs.aws.amazon.com/repostprivate/latest/userguide/repost-private-end-of-support.html
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;. Qué es AWS Re:post Private?

AWS Re:post Private es una version privada de AWS re:Post para empresas con planes Enterprise
Support o Enterprise On-Ramp Support. Proporciona acceso a conocimientos y expertos para
acelerar la adopcion de la nube y aumentar la productividad de los desarrolladores. Con Re:post
privado especifico para su organizacion, puede crear una comunidad de desarrolladores especifica
para cada organizacion que impulse la eficiencia a gran escala y brinde acceso a valiosos recursos
de conocimiento. Ademas, Re:post Private centraliza el contenido AWS técnico confiable y ofrece
foros de debate privados para mejorar la forma en que sus equipos colaboran internamente y con
AWS para eliminar los obstaculos técnicos, acelerar la innovacién y escalar de manera mas eficiente
en la nube.

Para obtener mas informacién, consulte AWS Re:Post Private.

Acceda a Re:post Private

Los usuarios no administrativos utilizan la aplicacion Re:post Private para iniciar sesion con las
credenciales configuradas por su administrador. Tras iniciar sesion en un Re:post privado, puede
explorar o buscar el contenido existente, incluida la formacion personalizada y el contenido técnico
que se ajuste a sus temas de interés. También puedes buscar contenido técnico AWS publico
directamente desde su Re:post privado y crear hilos privados para debates internos sobre contenido
publico. AWS Puedes resolver problemas AWS técnicos de forma colaborativa y obtener orientaciéon
técnica de otros usuarios de tu Re:post privado haciendo una pregunta, dando una respuesta o
publicando un articulo. También puedes convertir un hilo de discusion en un caso. Soporte Puedes
optar por anadir las respuestas desde Soporte a tu Re:post privado.

Precios

Para obtener informacion sobre los niveles de precios de Re:post Private, consulta los precios.

Reciba una invitacion a AWS Re:post Private

Debes estar invitado a unirte al Re:post privado especifico de tu organizacién. El administrador de

la consola privada de Re:post crea un Re:post privado y te invita a ti y a otros usuarios a unirte al
Re:post privado. El administrador de la consola te envia un correo electrénico con la informacion que
necesitas para iniciar sesion y registrarte en el Re:post privado.

Acceda a Re:post Private 1
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Requisitos del navegador

Inicia sesion en el subdominio personalizado de tu invitacién para abrir tu aplicacion Re:post privada.
Usa una de las tres versiones mas recientes de los siguientes navegadores web compatibles:

» Google Chrome

* Mozilla Firefox

* Microsoft Edge

» Apple Safari para macOS

Requisitos del navegador 2
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Fin del soporte de AWS Re:Post Private

AWS Re:post Private finalizara el 30 de junio de 2027. Después de esta fecha, el servicio Re:post
Private dejara de estar disponible y todos los espacios privados de Re:post Private se retiraran

del servicio. Entendemos que Re:post Private ha sido una herramienta valiosa para centralizar

el contenido AWS técnico y fomentar la colaboracion privada dentro de su organizacion, y nos
comprometemos a ayudarle a realizar la transicion sin problemas a soluciones alternativas antes de
la fecha de finalizacion del servicio.

Esta guia proporciona informacién sobre qué esperar hasta el 30 de junio de 2027, las alternativas
recomendadas, instrucciones paso a paso para exportar los datos y respuestas a las preguntas mas
frecuentes.

El servicio se actualiza antes de la finalizacion del servicio

Con efecto inmediato, no se realizaran nuevas actualizaciones ni mejoras en AWS Re:post Private.
El servicio permanecera operativo y accesible en su estado actual hasta el 30 de junio de 2027, lo

que le dara tiempo para completar la transicion. Durante este periodo, AWS podra seguir aplicando
los parches de seguridad fundamentales para mantener la integridad del servicio, segun su criterio.

Recomendamos encarecidamente a todos los clientes que comiencen su proceso de desvinculacion
y migracion de datos lo antes posible para evitar interrupciones de ultima hora.

Servicios alternativos

Recomendamos las siguientes alternativas en funcion de las necesidades de su organizacion:

Opcidn 1: Stack Overflow para equipos (ahora Stack Internal)

Para las organizaciones que buscan un conjunto de funciones muy similar a Re:post Private,
Stack Overflow for Teams (recientemente rebautizado como Stack Internal) ofrece una plataforma
integral de colaboracién y gestion del conocimiento privado. También ofrece otras ventajas como
las siguientes:

» Foros privados de preguntas y respuestas: cree una base de conocimientos estructurada y
con capacidad de busqueda con flujos de trabajo de preguntas y respuestas similares a los de
Re:post Private

El servicio se actualiza antes de la finalizacion del servicio 3
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» Centralizaciéon del conocimiento: consolide el conocimiento institucional en una ubicacion
accesible y en la que se puedan realizar busquedas para reducir los silos

* Integraciones: se conecta con tus herramientas y tecnologia actuales (Slack, Microsoft Teams,
Jira y mas)

« Curacion y validacion de contenido: herramientas comunitarias que animan a tu equipo a
validar, compartir ideas y desarrollar tu ecosistema de conocimiento

» Enterprise-grade seguridad: soporte dedicado y controles de seguridad solidos para entornos
empresariales

» Al-powered busqueda: ayuda a los equipos a encontrar respuestas verificadas con mayor
rapidez y reduce las preguntas repetitivas a los expertos en la materia

Obtenga mas informacion en: https://stackoverflow.co/internal/
Opcidén 2: AWS Builder Center

Para las organizaciones que desean crear una comunidad con otros desarrolladores de AWS y
participar en ella, el AWS Builder Center ofrece un espacio de colaboracion para conectarse con
la comunidad de AWS en general. También ofrece otras ventajas como las siguientes:

« Participacion de la comunidad: conéctese con otros desarrolladores de AWS, comparta las
mejores practicas y aprenda de sus colegas

* Integracién del ecosistema de AWS: manténgase conectado a los ultimos recursos, contenido y
debates de la comunidad de AWS

» Colaboracion publica: participe en el intercambio abierto de conocimientos entre la comunidad
de constructores de AWS

Obtenga mas informacién en: https://builder.aws.com/

Como eliminar sus datos

Para garantizar una transicion fluida, tendras que exportar tus datos de Re:post Private antes del 30
de junio de 2027. La salida de datos se facilitara a través de su administrador de cuentas técnicas
(TAM) de AWS y se entregara en un deposito de Amazon S3 que usted designe. Siga los pasos que
se indican a continuacion:

Requisitos previos

* Una cuenta de AWS activa con permisos para crear y administrar buckets de S3

Coémo eliminar sus datos 4
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» Acceso al administrador de cuentas técnicas (TAM) de AWS asignado

» Un bucket de Amazon S3 configurado para recibir los datos exportados

Los datos exportados estaran disponibles en uno de los dos formatos que prefiera: formato CSV
(compatible con Stack Overflow for Teams o Stack Internal) o una coleccion de objetos JSON (para
garantizar la compatibilidad con otras plataformas). Indique el formato que prefiere al ponerse en

contacto con su TAM en el paso 2.

Step-by-step instrucciones

Paso 1: Cree o identifique un bucket de S3 para sus datos

1.
2.

Inicie sesion en la consola de administracion de AWS y navegue hasta el servicio Amazon S3.

Cree un nuevo depdsito de S3 (o identifique uno existente) para recibir sus datos privados de
Re:post. Asegurese de que el depésito esté en la region de AWS que prefiera.

Configure las politicas de bucket y los permisos de acceso adecuados. Como minimo,
asegurese de que el depdsito permita el acceso de escritura para el proceso de salida de datos
(su TAM proporcionara ARN principales especificos si es necesario).

. (Recomendado) Habilite el cifrado del lado del servidor (SSE-S3 o SSE-KMS) en el depdsito

para proteger sus datos en reposo.

. (Recomendado) Habilite el control de versiones en el bucket para evitar sobrescrituras

accidentales.

Paso 2: Pongase en contacto con su administrador técnico de cuentas (TAM)

1.

Pongase en contacto con el TAM asignado para iniciar el proceso de salida de datos. Si no
esta seguro de quién es su TAM, pongase en contacto con su equipo de cuentas de AWS o
abra un caso de soporte (consulte la seccion «Cémo obtener ayuda» a continuacion).

. Proporcione a su TAM la siguiente informacion:

» Sus identificadores de espacio privado de Re:post o el ID de cuenta de AWS asociados a su
espacio privado de Re:post

» El nombre y el ARN del bucket S3 de destino (por ejemplo, arn:aws:s3: ::your-bucket name)
» EI ID de cuenta de AWS propietario del bucket de destino

» Su calendario preferido para la exportacion de datos (debe completarse antes del 30 de junio
de 2027)

» Su formato de exportacion preferido: objetos CSV o JSON

Step-by-step instrucciones 5
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Paso 3: Configura los permisos de los buckets para la transferencia de datos

1. Su TAM le proporcionara la funcion o el principal de IAM especificos que se utilizaran para
escribir los datos en su depdésito.

2. Actualice su politica de bucket de S3 para conceder s3:PutObject s3:PutObjectAcl
permisos al director proporcionado. Ejemplo de declaracion de politica de bucket:

"Sid": "AllowRePostDataEgress",
"Effect": "Allow",
"Principal": {

"AWS": "<ARN provided by your TAM>"
I

"Action": [
"s3:PutObject",
"s3:PutObjectAcl"

1,

"Resource": "arn:aws:s3:::your-bucket-name/*"

3. Confirme con su TAM que los permisos estén configurados correctamente.
Paso 4: Iniciar y verificar la exportacion de datos

1. Su TAM coordinara la salida de datos en su nombre y confirmara cuando haya comenzado el
proceso de exportacion.

2. Una vez que su TAM haya enviado la solicitud de exportacion de datos, puede esperar recibir
sus datos en un plazo de 3 dias habiles. Una vez finalizada la exportacién, su TAM se lo
notificara.

3. Verifique los datos exportados en su bucket de S3. Sus datos incluiran preguntas, respuestas,
debates, articulos y los metadatos asociados de su Re:post privado.

4. Revisa el contenido exportado para comprobar si esta completo y confirma la recepcion con tu
TAM.

Paso 5: Migre los datos a la alternativa que elija

1. Una vez que sus datos estén en S3, descarguelos o acceda a ellos segun sea necesario
para importarlos a la plataforma alternativa que elija (Stack Overflow for Teams, AWS Builder
Center u otra solucion).

2. Consulte los import/migration procedimientos en la documentacion de la plataforma que elija.

Step-by-step instrucciones 6
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Plazos importantes

Hito Date
Comience el proceso de desvinculacion (recomendado) Tan pronto como sea posible
Fecha limite final para iniciar la salida de datos con TAM 15 de junio de 2027

Entrega de datos prevista después de que TAM envie la En un plazo de 3 dias laborables
solicitud de exportacion

Fecha de finalizacion del servicio: todos los datos se 30 de junio de 2027
eliminan permanentemente

/A Important

Los datos que no se exporten antes del 30 de junio de 2027 se eliminaran permanentemente
y no se podran recuperar.

Obtener ayuda

Si tiene mas preguntas sobre la transicion al fin del servicio de Re:post Private, utilice uno de los
siguientes canales:

« Pongase en contacto con su equipo de cuentas de AWS: comuniquese directamente con
su administrador técnico de cuentas (TAM) o gerente de cuentas para obtener orientacion
personalizada sobre su plan de transicién.

« Abra un ticket de soporte: inicie sesion en el AWS Support Center y cree un nuevo caso.
Seleccione «Cuenta y facturacion» o «Técnico», segun corresponda, y haga referencia a «Re:Post
Private End of service» en el asunto.

Plazos importantes 7
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Preguntas frecuentes

¢ Por qué se suspende AWS Re:Post Private?

Tras una evaluacion exhaustiva, AWS ha decidido poner fin al servicio re:post Private para
centrar las inversiones en otras soluciones que respondan mejor a las necesidades cambiantes
de nuestros clientes. Nos comprometemos a garantizar una transicion fluida para todos los
clientes afectados.

¢ Cuando exactamente dejara de funcionar Re:post Private?

El servicio se desmantelara por completo el 30 de junio de 2027. Después de esta fecha, ya no
podras acceder a tu Re:post privado ni a ningun dato que contenga.

¢ Perderé mis datos si no tomo ninguna medida?

Si. Todos los datos que no se exporten antes del 30 de junio de 2027 se eliminaran
permanentemente. Recomendamos encarecidamente iniciar el proceso de exclusion de forma
inmediata.

¢, Qué datos se incluiran en la exportacion?

La exportacion de datos incluira todo el contenido de tu Re:post privado, incluidas las preguntas,
las respuestas, los debates, los articulos, los articulos de conocimiento y los metadatos asociados
(como etiquetas, marcas de tiempo e informacién sobre el autor).

¢ En qué formato estaran los datos exportados?

Los datos exportados estaran disponibles en uno de los dos formatos que prefiera: formato CSV o
una coleccién de objetos JSON para garantizar su compatibilidad con otras plataformas. Indique
el formato que prefiere al ponerse en contacto con su TAM en el paso 2.

¢ Hay algun coste asociado a la exportacion de datos?

El proceso de salida de datos en si no conlleva ningun cargo. Sin embargo, se aplicaran los
cargos de almacenamiento estandar de Amazon S3 a los datos almacenados en el depdsito de
destino. Consulte los precios de Amazon S3 para obtener mas informacion.

No sé quién es mi TAM. ;Cémo puedo averiguarlo?

Puede ponerse en contacto con su equipo de cuentas de AWS o abrir un caso de soporte a
través del AWS Support Center. Si tiene un plan Enterprise Support o Enterprise On-Ramp
Support, se asigna un TAM a su cuenta.

Preguntas frecuentes 8
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¢ Puedo seguir utilizando Re:post Private en modo de solo lectura después del 30 de junio de 20277

No. El servicio se desmantelara por completo el 30 de junio de 2027. Después de esa fecha, no
estara disponible ningun acceso (incluido el acceso de solo lectura).

¢, Coémo se compara Stack Overflow para equipos con Re:post Private?

Stack Overflow for Teams (Stack Internal) ofrece un conjunto de funciones muy similar al de
Re:post Private, que incluye foros privados de preguntas y respuestas, articulos de la base de
conocimientos y herramientas de etiquetado, busqueda y colaboracion en equipo. También ofrece
integraciones adicionales con herramientas y funciones de terceros para descubrir conocimientos.
Al-powered

¢ AWS Builder Center reemplaza directamente a Re:post Private?

AWS Builder Center no es un sustituto directo de uno a uno. Es ideal para las organizaciones
que desean interactuar con la comunidad mas amplia de desarrolladores de AWS en un entorno
publico o semipublico, en lugar de mantener una base de conocimientos interna totalmente
privada. Si se trata de una solucion privada de gestion del conocimiento, Stack Overflow for
Teams es la alternativa mas cercana.

¢ Puede AWS ayudarme a migrar mi contenido a Stack Overflow for Teams?

AWS exportara sus datos a un bucket de S3. A partir de ahi, tendra que trabajar con Stack
Overflow for Teams en su proceso de importacion. Consulta la documentacién de Stack Overflow
for Teams o ponte en contacto con su equipo de ventas para obtener ayuda con la migracion.

¢, Qué sucede si necesito mas tiempo después del 30 de junio de 20277

La fecha de fin del servicio del 30 de junio de 2027 es definitiva. Recomendamos a todos los
clientes que comiencen su transicion lo antes posible. Si prevé que los desafios superen este
plazo, pongase en contacto con su equipo de cuentas de AWS de inmediato para analizar su
situacion.

¢ Habra algun impacto en mis otros servicios de AWS?

iNo!. La finalizacion de Re:post Private no afectara a ningun otro servicio de AWS de su cuenta.
Solo se retirara el servicio Re:post Private.

Preguntas frecuentes 9
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Inicia sesion en tu Re:post privado

Para iniciar sesion en tu cuenta privada de Re:post por primera vez, abre el correo electronico del
administrador de la consola de Re:post Private. Luego, elige el enlace que aparece en el correo
electrénico para iniciar sesidén en el Re:post privado. Debe usar sus credenciales AWS |IAM Identity
Center o las de AWS Active Directory para iniciar sesion en Re:post Private.

Es posible que deba tomar medidas adicionales para permitir que su navegador admita el inicio de
sesion unico. Para obtener mas informacion, consulte Inicio de sesion unico para IE y Chrome e
Inicio de sesion unico para Firefox en la Guia de administracién de AWS Directory Service .



https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/ms_ad_single_sign_on.html#ie_sso
https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/ms_ad_single_sign_on.html#firefox_sso
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Completa tu perfil

Cuando inicies sesiéon en tu Re:post privado por primera vez, debes completar tu perfil.
Sigue estos pasos para completar tu perfil:

1. En Nombre de pantalla, introduce un nombre para mostrar. Este nombre aparece en todas tus
publicaciones.

En el caso del correo electronico para notificaciones, introduce tu direccion de correo electrénico.
(Opcional) En Nombre y apellidos, introduce tu nombre y apellidos.

En el idioma de la interfaz y las notificaciones, selecciona un idioma.

o ~ @D

En el idioma del contenido, selecciona opciones de idioma adicionales para tu contenido en
Re:post Private.

6. Selecciona Perfil completo.

Después de completar tu perfil, recibiras un correo electrénico de verificacion. En este correo
electrénico, selecciona Verificar correo electronico.

En tu Re:post privado, selecciona Continuar con el servicio para empezar a trabajar con tu Re:post
privado.

(® Note

Para actualizar tu perfil, elige tu perfil de usuario, selecciona Configuracién, actualizalo segun
sea necesario y, a continuacion, selecciona Actualizar tu perfil.
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Trabaja desde tu Re:post privado

Los temas de esta seccion explican cdmo puedes usar tu Re:post privado para explorar el contenido
existente, hacer preguntas, publicar respuestas y publicar articulos y selecciones.

Temas

Haz una pregunta en tu Re:post privado

Obtenga una respuesta a su pregunta de Re:post Agent

Publica la respuesta a una pregunta en tu pagina privada de Re:post

Consulta una seleccién en tu Re:post privado

Publica una seleccién en tu Re:post privado

Publica un articulo en tu Re:post privado

Busca en tu Re:post privado

Explora el contenido de tu canal

Haz una pregunta en tu Re:post privado

Si no encuentra la informacion que busca en su Re:post privado, puede hacer una pregunta.

Sigue estos pasos para hacer una pregunta en tu Re:post privado:

1.

Desde cualquier pagina de tu aplicacion privada Re:post, selecciona Publicar contenido. Luego,
selecciona Hacer pregunta.

-0 bien-

Desde cualquier pagina de tu aplicacion privada Re:post, selecciona Hacer pregunta.

. Revisa las pautas para hacer preguntas y, a continuacion, selecciona Hacer una pregunta.

(® Note

Solo se te pedira que revises las pautas cuando publiques una pregunta por primera vez.

3. En Titulo de la pregunta, introduce un titulo.

4. En Descripcidn de la pregunta, introduce una descripcidn. Proporcione la mayor cantidad de

informacion posible.

Haz una pregunta 12
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5. En Canal, selecciona el canal en el que quieres publicar la pregunta. Si no quieres seleccionar un
canal especifico, selecciona Predeterminado.

No veras esta opcion si no eres usuario de ningun canal de tu Re:post privado.

6. Para las etiquetas especificas de tu organizacion, selecciona las etiquetas personalizadas que se
apliquen a la pregunta.

7. En el AWS caso de las etiquetas, selecciona hasta cinco etiquetas que se apliquen a la pregunta.

8. Selecciona Publicar pregunta.

Veras la lista de contenido similar de tu Re:post privado que podria ayudarte a resolver tu problema.
Puedes elegir ver cualquiera de estos contenidos. Si aun quieres publicar la pregunta, selecciona
Publicar tu pregunta.

La pregunta se muestra en la pestafna Preguntas.

Los usuarios de tu Re:post privado pueden responder a tu pregunta. Todas las respuestas a la
pregunta se muestran debajo de la pregunta. Para aceptar una respuesta, selecciona Aceptar
respuesta.

Obtenga una respuesta a su pregunta de Re:post Agent

Cuando espera a que los otros usuarios de su Re:post privado respondan a su pregunta, Re:post
Agent la revisa y proporciona una respuesta. re:post Agent es una Al-powered persona que
proporciona la primera respuesta a sus preguntas en unos segundos.

(® Note

Las capacidades AWS generativas de IA generan la respuesta. Sin embargo, usted es
responsable de evaluar la recomendacion en su contexto especifico e implementar la
supervision y las salvaguardas adecuadas. Para obtener mas informacion, consulte la
Politica de IA responsable de AWS.

(@ Note

Es posible que Re:post Agent no genere una respuesta en las siguientes condiciones:

» Su pregunta esta relacionada con la seguridad o el cumplimiento.

Obtenga una respuesta de Re:post Agent 13
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* Tu pregunta no cumple con las normas de la comunidad.

* Re:post Agent no tiene suficiente informacion para responder a la pregunta.

Si la respuesta que proporcion6 Re:post Agent es correcta, puede elegir Aceptar respuesta.
La respuesta que generd Re:post Agent aparece debajo de la pregunta.

El siguiente es un ejemplo de la respuesta de Re:post Agent a una pregunta:

/A Important

Re:post Agent aun no esta disponible en las regiones de Asia Pacifico (Singapur) y Europa
(Irlanda).

Publica la respuesta a una pregunta en tu pagina privada de
Re:post

Puede responder a una pregunta publicada en su Re:post privado en AWS Re:post Private.
Siga estos pasos para publicar una respuesta a una pregunta en su Re:post privado:

1. En la pagina de inicio privada de la aplicacion Re:post, selecciona Preguntas.
2. En la lista de preguntas, elige la pregunta para la que deseas publicar una respuesta.
3. En Agrega tu respuesta, ingresa tu respuesta.

4. Selecciona Publicar respuesta.
La respuesta que has agregado ahora se muestra debajo de la pregunta.

Consulta una seleccion en tu Re:post privado

Una seleccion es una ruta de aprendizaje o un conjunto seleccionado de activos de contenido que
son relevantes para un caso de uso, un dominio tecnolégico, un sector o un area problematica
especifica. Es un conjunto de recursos de conocimiento especificos para el caso de uso de la nube

Publica una respuesta 14
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de su organizacién dentro de los servicios de AWS y contiene contenido de alta calidad de fuentes
de AWS, como AWS Re:post, Knowledge Center, blogs de AWS y documentacion de AWS.

Puede ver todas las selecciones publicadas en su pagina privada de Re:Post by. AWS
Sigue estos pasos para ver una seleccion en tu Re:post privado:

1. Desde cualquier pagina de tu aplicacidn privada Re:post, selecciona la pestana Selecciones.

2. En la lista de selecciones, elija la seleccion que desee ver.

Publica una seleccion en tu Re:post privado

Siga estos pasos para publicar una seleccion en su Re:post privado:

1. Desde cualquier pagina de tu aplicaciéon privada Re:post, selecciona Publicar contenido. Luego,
elige Crear seleccion.

-0 bien-

Desde cualquier pagina de tu aplicacion privada Re:post, selecciona Crear seleccion.
2. En la pagina Crear un borrador, en Titulo de la seleccion, introduce un titulo.
3. En Descripcion de la seleccidn, introduzca una descripcion.

4. En Descripcion breve, introduzca un metatitulo.

En este campo, incluye algunas palabras para describir brevemente la seleccion para mejorar la
optimizacién de los motores de busqueda.

5. En Canal, selecciona el canal en el que quieres publicar la seleccion. Si no quieres seleccionar un
canal especifico, selecciona Predeterminado.

No veras esta opcion si no eres usuario de ningun canal de tu Re:post privado.

6. Para las etiquetas especificas de tu organizacion, selecciona las etiquetas personalizadas que se
apliquen a la seleccion.

7. En el caso de las etiquetas de AWS, seleccione hasta cinco etiquetas que se apliquen a la
seleccion.

8. En el caso de la imagen del titulo, cargue una imagen de portada que describa la seleccion. El
tamano maximo de la imagen de titulo es de 2 MiB. Los tipos de archivo admitidos son jpg, .peg

y -png.

Publica una seleccion 15
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9. En la seccion Contenido, en Titulo, introduce un titulo para la primera seccion.
10En Descripcion, introduce una descripcidn para la seccion.
11Para cada recurso que desee agregar a la seleccion, elija Agregar enlace.

12Complete los siguientes pasos para cada enlace que afnada:

En Afadir un enlace, introduzca el enlace del recurso. El campo Titulo se rellena
automaticamente.

(Opcional) En Descripcidn, introduzca una descripcion breve.

(Opcional) En Ahadir imagen, sube una imagen de portada que describa el recurso. El tamafo
maximo de la imagen de portada es de 2 MiB. Los tipos de archivo admitidos son .jpg, .peg y .png.

13(Opcional) Seleccione Anadir cuerpo para incluir texto e imagenes en linea para la seccion.
14 Para anadir otra seccion, selecciona Anadir otra seccidn. Repite los pasos 7 a 11.
15Seleccione Crear borrador.

16Para editar el borrador de la seleccion, selecciona Editar.

17 Elija Publicar.

La seleccion se publica en la pestaina Selecciones.

Publica un articulo en tu Re:post privado

Siga estos pasos para publicar un articulo en su Re:post privado:

1. Desde cualquier pagina de tu aplicaciéon privada Re:post, selecciona Publicar contenido. Luego,
selecciona Publicar articulo.

-0 bien-

Desde cualquier pagina de tu aplicacion privada Re:post, selecciona Publicar articulo.
En Titulo del articulo, introduce un titulo.
En Contexto y propdsito, introduzca una descripcion breve.

En Cuerpo del articulo, introduzca su contenido.

o & 0N

En Canal, selecciona el canal en el que quieres publicar el articulo. Si no quieres seleccionar un
canal especifico, selecciona Predeterminado.

Publica un articulo 16
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No veras esta opcion si no eres usuario de ningun canal de tu Re:post privado.

6. Para las etiquetas especificas de tu organizacion, selecciona las etiquetas personalizadas que se
apliquen al articulo.

7. En el caso de las etiquetas de AWS, seleccione todas las etiquetas que se apliquen al articulo.
8. En Nivel de contenido, seleccione el nivel de contenido que se aplica a su articulo.

9. Selecciona Publicar articulo.

El articulo que publicaste ahora se muestra en la pestana Articulos. Los usuarios de tu Re:post
privado pueden ver tu articulo, votar a favor y en contra. También pueden afadir comentarios a tu
articulo que se muestran en la seccion Comentarios sobre este articulo.

Busca en tu Re:post privado

La busqueda inteligente es una funcion de busqueda en lenguaje natural que te ayuda a encontrar
rapidamente respuestas relevantes en la comunidad de AWS Re:post, en la AWS documentacion
y AWS en los articulos del Knowledge Center. Esta Al-powered herramienta esta disponible en tu
espacio privado de Re:post cuando la habilita tu administrador.

Para encontrar los resultados mas relevantes para su consulta, Intelligent Search utiliza el
aprendizaje automatico para encontrar respuestas en varias fuentes, como las preguntas y
respuestas de su comunidad, las directrices AWS oficiales y los articulos internos seleccionados por
su organizacion. La busqueda inteligente también proporciona un breve Al-generated resumen del
tema junto con referencias a cada fuente.

Para utilizar la busqueda inteligente, siga estos pasos:

1. Abre tu instancia privada de Re:post.
2. Selecciona la barra de busqueda situada en la parte superior de la pagina.

3. Escribe tu pregunta en lenguaje natural. Por ejemplo, puede escribir «;, Cémo configuro el centro
de identidad de IAM con Azure AD?».

4. Pulse Entrar o seleccione el icono de busqueda.

5. La busqueda inteligente clasifica las respuestas relevantes, indica el tipo de contenido y su
fuente (AWS interna o comunitaria) y resume los puntos clave de los resultados.

Busca en tu Re:post privado 17
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® Note

Si no aparece la busqueda inteligente, es posible que el administrador no haya activado las
funciones de IA. Para obtener instrucciones de configuracion, consulta Como configurar la

integracion de |A para Re:post Private.

Para desactivar la busqueda inteligente de forma que tus consultas devuelvan solo resultados
estandar basados en palabras clave, sigue estos pasos:

1. Abre tu instancia privada de Re:post.

2. Elige el icono de tu perfil en la esquina superior derecha de tu instancia privada de Re:posty, a
continuacion, selecciona Configuracion.

3. Desplazate hasta la seccién Configuracion de IA.

4. Desactiva la opcién Habilitar Al-generated respuestas en los resultados de busqueda.

Para volver a activar la busqueda inteligente, vuelve a la configuracion y activa Habilitar Al-generated
las respuestas en los resultados de la busqueda.

Crea un debate en tu Re:post privado

Puede iniciar un debate privado sobre cualquiera de los resultados de busqueda de AWS Re:post
dentro de su Re:post privado. Puede iniciar un debate sobre una pregunta, un articulo del Knowledge
Center o un articulo a partir de un resultado de busqueda en la pestafna de contenido de AWS
Re:post.

Siga estos pasos para iniciar un debate privado sobre un resultado de busqueda de AWS Re:post:

1. En la vista de resultados de busqueda, selecciona la pestana de resultados de AWS Re:post.
2. Elige el resultado de busqueda para el que quieres crear un debate.

3. Selecciona Iniciar debate en tu Re:post privado.
4

. En la pagina Hacer una pregunta, introduce la siguiente informacion:
En Titulo de la pregunta, introduce un titulo para el debate.

En la descripcidon de la pregunta, el enlace al contenido ya esta incluido. Puede introducir mas
informacion segun sea necesario.

Crea una discusién 18
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En Etiquetas, seleccione hasta cinco etiquetas que se apliquen a la discusion.

® Note

Si su organizacion permite etiquetas personalizadas, en Etiquetas personalizadas,
seleccione las etiquetas personalizadas de su organizacion que se apliquen a la discusion.

5. Selecciona Publicar pregunta.

Tu debate se anadira a tu Re:post privado en la pestafia Preguntas.

Explora el contenido de tu canal

El administrador de su consola puede optar por crear canales dentro de su Re:post privado

para compartir contenido de forma segmentada, mejorar la organizacién, mejorar la privacidad y
simplificar la administracion de permisos. Los canales proporcionan un control detallado del acceso
al contenido dentro de un Re:post privado.

(® Note

Los canales no estan disponibles para ti en tu Re:post privado si se cumple alguna de las
siguientes condiciones:
* Tu Re:post privado no tiene ningun canal.

* No eres usuario de ninguno de los canales de tu Re:post privado.

Para explorar los canales de tu Re:post privado, sigue estos pasos:
1. Para ver los canales a los que estas anadido, selecciona Todos los canales en la pagina de inicio
privada de tu aplicacion Re:post.

2. Para ver el contenido publicado en tu Re:post privado sin usar un canal, selecciona
Predeterminado.

3. Para ver el contenido que se publica exclusivamente desde un canal, elige el nombre del canal en
la lista.

Explora tus canales
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Puedes publicar y ver contenido en cualquier canal del que seas usuario. Para publicar una

pregunta, publicar un articulo o crear una seleccién en un canal, asegurate de seleccionar el nombre
del canal cuando publiques el contenido.

® Note

Solo los usuarios del canal pueden ver el contenido que publicas en un canal.

Explora tus canales 20
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Convierte tu pregunta en un Soporte caso

Si eres un solicitante de Support, puedes crear un caso a Soporte partir de una pregunta que hayas
publicado en tu Re:post privado.

(® Note

Ponte en contacto con tu administrador de Re:post Private para obtener el permiso del
solicitante de Support.

(® Note

No puedes editar una pregunta después de convertirla en un caso. Soporte

Puedes crear un caso a partir de tu pregunta solo si se cumplen las dos condiciones siguientes:

* Publicaste la pregunta al menos 12 horas antes.

* Tu pregunta no tiene una respuesta aceptada.

Sigue estos pasos para crear un caso de soporte a partir de tu pregunta en tu Re:post privado:

1. Desde cualquier pagina de tu aplicacidn privada Re:post, selecciona la pestana Preguntas.
2. Elige la pregunta para la que quieres crear un caso de Support.

3. Selecciona Crear un caso de soporte.
4

. Revisa el mensaje de advertencia. A continuacion, realice una de las siguientes acciones:
Si no quieres seguir creando el caso, selecciona Cancelar.

Si quieres seguir creando el caso, selecciona Confirmar y completa el resto de estos pasos.

5. Los campos Titulo, Resumen, Comentarios y respuestas y Etiquetas y temas se rellenan con
la informacién de tu pregunta. Puede optar por editar estos campos y eliminar cualquier dato
confidencial o personal.

6. Selecciona Crear un caso de soporte.

Las respuestas de Soporte se muestran debajo de la pregunta en la pestaina de casos Support.
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7. Tras recibir una respuesta de Soporte, introduzcala en la secciéon Responder a AWS Support. A
continuacion, elija Enviar respuesta a AWS Support.

® Note

Solo usted podra ver las respuestas Soporte y las suyas.

8. Para cerrar el hilo una vez resuelto el problema, selecciona Resolver hilo.

9. Revisa el mensaje de respuesta de Publish Support sobre la publicacion de la correspondencia
con los tickets de soporte. A continuacioén, elija Resolver sin publicar o Resolver y publicar.

Si decides resolverlo y publicarlo, el caso se resolvera y la correspondencia de apoyo se publicara
en el hilo.

Si decides resolverlo sin publicarlo, el caso se resuelve y la correspondencia de apoyo no se
publica. Sin embargo, puedes elegir Publicar la correspondencia de apoyo mas adelante para
publicar la comunicacion del caso en el hilo.

10Si Soporte resuelve el caso y desea publicar la correspondencia de los tickets de soporte,
seleccione Publicar correspondencia de soporte en la pestafia Caso de soporte.
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Cierre sesion en AWS Re:post Private

Puedes cerrar sesion en tu Re:post privado en cualquier momento. Para volver a iniciar sesion, utilice
sus credenciales del IAM Identity Center.

Puede cerrar sesion en su Re:post privado de una de las siguientes maneras:

» En tu aplicacién web privada Re:post, elige tu perfil y, a continuacion, selecciona Cerrar sesion. A
continuacion, cerraras sesion en tu Re:post privado.

 Cierre sesion en la consola de IAM Identity Center. Al cerrar sesidn, la sesidn privada de Re:post
puede continuar hasta dos horas después de que caduque la sesion del IAM Identity Center.
Durante este tiempo, seguiras iniciando sesién en tu aplicacidn privada de Re:post. Cuando
se agote el tiempo de espera de tu sesion, se cerrara automaticamente la sesion de tu Re:post
privado. Para obtener mas informacion, consulte Autenticacion en la Guia del usuario de AWS IAM
Identity Center.
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Historial de documentos de la Guia de usuario privada de

Re:post

En la siguiente tabla se describen las versiones de documentacion de AWS Re:Post Private:

Cambio

Notificacion del fin del soporte

Actualizacion

Actualizacion

Actualizacion

Revision y mejoras en la

estructura de la guia

Descripcién

Aviso de fin de soporte: el 30
de junio de 2027, AWS final
izara el soporte para AWS
Re:Post Private. Después del
30 de junio de 2027, ya no
podra acceder a la consola
de Re:post Private ni a los
recursos de Re:post Private.
Para obtener mas informacion,
consulte el fin del soporte de
AWS Re:Post Private.

Se agregaron instrucciones
para navegar por un canal
existente y publicar contenido
dentro de un canal

Se agrego informacién sobre
cémo habilitar y usar la
busqueda inteligente en las
consultas.

Se agrego informacién sobre
cdmo obtener una respuesta
de Re:post Agent para una
pregunta publicada por un
usuario

Se reviso la estructura de la
guia y se introdujeron mejoras

Fecha

30 de junio de 2026

3 de julio de 2025

24 de junio de 2025

22 de octubre de 2024

24 de septiembre de 2024
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Version inicial

para mejorar la experiencia
del cliente en relacién con la
busqueda de informacion para
situaciones especificas.

Version inicial de la guia de
usuario privada de Re:post

26 de noviembre de 2023
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