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Conceitos basicos do NICE DCV

O NICE DCV é um protocolo de exibicao remota de alto desempenho. Ele permite oferecer desktops
remotos e streaming de aplicativos, de forma segura, de qualquer nuvem ou datacenter para
qualquer dispositivo, em diferentes condi¢cdes de rede. Ao usar o NICE DCV com o Amazon EC2, é
possivel executar aplicativos com alto consumo de graficos remotamente em instancias do Amazon
EC2. Depois, € possivel fazer streaming dos resultados para computadores cliente mais modestos, o
que elimina a necessidade de estagcdes de trabalho dedicadas e dispendiosas.

Para usar o NICE DCV, instale o software do servidor NICE DCV em um servidor. O software do
servidor NICE DCV é usado para criar uma sessao segura. Instale e execute os aplicativos no
servidor. O servidor usa o préprio hardware para realizar o processamento de alto desempenho
exigido pelos aplicativos instalados. Os usuarios acessam o aplicativo ao se conectarem
remotamente a sessdo usando um aplicativo de cliente do NICE DCV. Quando a conexao é
estabelecida, o software do servidor NICE DCV compacta a saida visual do aplicativo e a transmite
de volta para o aplicativo do cliente em um stream de pixels criptografados. O aplicativo cliente
recebe o stream de pixels criptografados, os descriptografa e depois os envia para a tela local.

Sumario

» Etapa 1: obter as informacdes da sessao do NICE DCV

» Etapa 2: escolher um cliente NICE DCV

Etapa 1: obter as informacoes da sessao do NICE DCV

Depois que a sessédo NICE DCV estiver em execugao no servidor NICE DCV, é necessario ter
informagdes especificas para poder se conectar a ela. Entre em contato com o administrador do
NICE DCV se vocé néo tiver as seguintes informacgoes:

* O endereco IP ou o nome do host do servidor NICE DCV

« A porta pela qual o servidor NICE DCV esta configurado para se comunicar. Por padréo, a porta
8443 ¢ usada pelo servidor NICE DCV.

* O ID da sessao

» Credenciais de login para o servidor host NICE DCV

Etapa 1: Obter as informagdes da sessao 1


https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/managing-sessions.html
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Etapa 2: escolher um cliente NICE DCV

Em seguida, escolha o cliente NICE DCV que melhor atenda ao que vocé precisa. A NICE DCV
oferece os seguintes clientes:

* Um cliente Windows
* Um cliente de navegador da web
* Cliente do Linux

* Um cliente macOS

Para obter mais informacgdes sobre os clientes disponiveis, consulte Clientes do NICE DCV.

Depois de escolher um cliente NICE DCV, vocé pode usa-lo para se conectar a sessdao NICE DCV e
interagir com ela. Para mais informacgdes sobre como usar os clientes NICE DCV para interagir com
sessdes, consulte Usando NICE DCV.

Etapa 2: Escolher um cliente 2
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Clientes do NICE DCV

O NICE DCYV oferece um cliente Windows, cliente Linux, um cliente de navegador da web e um
cliente macOS. Os clientes oferecem conjuntos de atributos semelhantes, mas existem algumas
diferencgas. Escolha o cliente NICE DCV que atenda ao que vocé precisa.

Topicos

» Requisitos

 Atributos compativeis

* Cliente Windows

» Cliente de navegador da web

* Cliente do Linux

» Cliente para macOS

Requisitos

Para usar o NICE DCV, confirme se os computadores de clientes atendem aos seguintes requisitos
minimos. Tenha em mente que sua experiéncia depende que quantos pixels sao transmitidos do
servidor NICE DCV para o cliente NICE DCV.

Softwe

Cliente Windows

O cliente do
Windows é
compativel com
versodes de 32 bits
e de 64 bits dos
seguintes sistemas
operacionais:

* Windows 10
* Windows 11

Cliente de
navegador da web

O cliente do
navegador da
Web é compative
| com as trés
versoes principai
S mais recentes
dos seguintes
navegadores, em
todos os grandes
sistemas operacion
ais de desktop

Cliente do Linux

O Linux é
compativel com os
seguintes sistemas
operacionais

modernos de Linux:

« RHEL7.xe
CentOS 7.x

* RHEL 8.x,
CentOS 8 e
Rocky Linux

Cliente para macOS

Clientes macOS
com processadores
Intel precisam do
macOS Monterey
(12) ou posterior.

Clientes macOS
com processad
ores Apple M1
precisam do macOS
Monterey (12).

Requisitos
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Cliente Windows

O cliente requer o
seguinte software
adicional:

« NET Framework
46.2

* Microsoft Visual
C++ redistrib
uivel para Visual
Studio. Para obter
mais informaco
es e instrugoe
s de download,
consulte o site
de suporte da
Microsoft.

Cliente de
navegador da web

(Windows, macOS
e Linux):

* Mozilla Firefox

Google Chrome

Microsoft Edge

Apple Safari

O cliente de
navegador da web
também requer
WebGL e asm.js.

® Note

O cliente de
navegador
da web nao
€ compative
| com
sistemas
operacion
ais moveis,
como
Android e
iOS.

Cliente do Linux Cliente para macOS

8.5 ou posterior
(x86_64)

* RHEL 9, CentOS
9 e Rocky Linux 9
(x86_64)

» SUSE Linux
Enterprise 15.x

* Ubuntu 20.04 e
22.04

Rede O cliente deve se conectar ao servidor NICE DCV e se comunicar pela porta requerida.
Por padrao, esta porta é 8443.

Requisitos


https://support.microsoft.com/en-us/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-downloads
https://support.microsoft.com/en-us/help/2977003/the-latest-supported-visual-c-downloads
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® Note

O NICE DCV nao é compativel com sistemas operacionais que ndo tém mais vida util. Entre
em contato com o fornecedor para saber sobre seu sistema operacional.

Para mais informacdes sobre os requisitos do servidor NICE DCV, consulte Requisitos do servidor
NICE DCV no Guia do administrador do NICE DCV.

Atributos compativeis

A tabela a seguir compara os atributos compativeis com os clientes do NICE DCV.

Atributo Cliente Cliente de Cliente do Cliente
Windows navegador  Linux para
da web macOS
Conectar-se aos servidores Windows v v v v
NICE DCV
Conectar-se aos servidores Linux NICE v v v
DCV
Protocolo de transporte QUIC UDP v X v v
Gerenciar modos de streaming v v v v
Transferir arquivos v v v v
Imprimir de sessoes v v v v
Copiar e colar v v v v
Suporte ao cartao inteligente v X v v
Suporte para remotizacdo USB v (cliente X X X
instalavel)
Suporte a arquivos de conexao v X v v

Atributos compativeis 5


https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/servers.html#requirements
https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/servers.html#requirements
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Atributo Cliente Cliente de Cliente do Cliente
Windows navegador  Linux para
da web macOS
Reproducao de audio estéreo 2.0 v v v v
Reprodugao de audio com som v (ate7.1) X v (até 5.1) X
surround
Gravacgao de audio estéreo 2.0 v v v v
Suporte a tela sensivel ao toque v Ve v X
(Windows
10e
posterior)
Suporte a caneta v 3 v v
(Windows
10e
posterior)
Suporte a gamepad v X X X
(Windows
10e
posterior)
Suporte a varios monitores v Ve v v
Estendendo a tela cheia em monitores v v v v
selecionados
Suporte para webcam v /2 v v
Definindo o fuso horario v v v v
Usar a sincronizacao precisa de audio/ v X v v
video
Extensdes do NICE DCV v X v v

Atributos compativeis


https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/extsdkguide/what-is.html
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Atributo Cliente Cliente de Cliente do Cliente
Windows navegador  Linux para
da web macOS
WebAuthN v X v v

1 . . ~ . ~ . .
Esses clientes oferecem apenas a impressao em arquivo. Eles ndo imprimem em uma impressora
local.

2 Compativel com Firefox, Edge e Google Chrome.

3 Compativel somente com navegadores baseados em Chromium. Isso inclui o Google Chrome e
o Microsoft Edge versao 79 e posterior. Eventos de inclinagéo e pressao nao funcionam em outros
navegadores.

4 Suporte para até dois monitores.

° Compativel somente com navegadores baseados em Chromium. Isso inclui o Google Chrome e o
Microsoft Edge versao 79 e posterior. Ndo inclui o Firefox e o Safari.

Para mais informacgdes sobre os atributos do servidor NICE DCV, consulte Atributos do servidor
NICE DCV no Guia do administrador do NICE DCV.

Cliente Windows

O cliente do Windows com NICE DCV é compativel apenas em computadores Windows. O cliente do
Windows é um aplicativo independente executado no sistema operacional Windows.

Para instrugdes sobre como se conectar a uma sessao NICE DCV usando o cliente Windows,
consulte Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Windows.

O cliente Windows esta disponivel em duas versoées: instalavel e portatil. Ambas as versées tém os
mesmos requisitos minimos do sistema e oferecem os mesmos atributos.

Sumario

» Cliente do Windows instalavel

 Cliente portatil Windows

Cliente Windows 7


https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/config-webauthn-redirect.html
https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/servers.html#features
https://docs.aws.amazon.com/dcv/latest/adminguide/servers.html#features
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Cliente do Windows instalavel

E possivel usar um assistente de instalacdo para instalar o cliente. O assistente guia vocé por uma
série de etapas que permitem personalizar a instalagao do cliente. Ou vocé pode usar a linha de
comando para executar uma instalagcao autbnoma. Esse segundo método usa configuragdes padrao
para automatizar a instalacao.

Antes de usar o assistente ou a linha de comando para instalar o cliente, verifique se o computador
tem o software necessario. Para uma lista completa dos softwares necessarios, consulte Requisitos.

Para instalar o cliente do Windows usando o assistente de instalacao

1. Faca download do instalador do cliente do Windows.

® Tip
A pagina com os pacotes mais recentes do site de download contém links que sempre
levam para a versao mais recente disponivel. Vocé pode usar esses links para trazer
automaticamente os pacotes do NICE DCV mais recentes.

2. Execute o instalador.
3. Na tela Welcome, escolha Next.

4. Na tela Contrato de licenca de usuario final, leia o contrato de licenga. Se vocé aceitar os
termos, marque a caixa de selegao Aceito os termos do Contrato de licenga. Escolha Proximo.

5. Na tela Pasta de destino, escolha Proximo para manter a pasta de instalacado padrao. Para
instalar o cliente em uma pasta diferente, altere o caminho de destino e, em seguida, escolha
Préximo.

6. (Opcional) Na tela Selecao de drivers, selecione Remotizagao de dispositivos USB. Em seguida,
escolha Serd instalado no disco rigido local, Avangar. Isso instala os drivers necessarios para
trabalhar com alguns dispositivos USB especializados. por exemplo, dispositivos apontadores
3D e tablets graficos.

(@ Note

Usar dispositivos USB especializados requer configuragao adicional do cliente e
servidor. Para obter instru¢des, consulte Usando a USB remotizagao.

Cliente do Windows instalavel 8


https://d1uj6qtbmh3dt5.cloudfront.net/2023.1/Clients/nice-dcv-client-Release-2023.1-9127.msi
http://download.nice-dcv.com/latest.html
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7. Na tela Pronto para instalar, escolha Instalar.

Para instalar o cliente do Windows usando uma instalagao autbnoma

1. Facga download do instalador do cliente do Windows.

2. Abra uma janela de prompt de comando e navegue até a pasta em que vocé baixou o instalador.

3. Execute o instalador autbnomo.

C:\> msiexec.exe /i nice-dcv-client-Release-2023.1-9127.msi /quiet /norestart /l*v
dcv_client_install_msi.log

Para instalar todos os componentes opcionais, incluindo o driver USB, inclua a opcao
ADDLOCAL=ALL no comando.

C:\> msiexec.exe /i nice-dcv-client-Release-2023.1-9127.msi ADDLOCAL=ALL /quiet /
norestart /1*v dcv_client_install_msi.log

Cliente portatil Windows

O cliente Windows também esta disponivel em uma versao portatil. Vocé ndo precisa instalar a
versao portatil no computador. E possivel copia-la para uma unidade USB e executar direto de |4
usando qualquer computador Windows que atenda aos requisitos minimos.

Usar o cliente portatil do Windows

1. Facga download do arquivo zip do cliente do Windows.

® Tip
A pagina com os pacotes mais recentes do site de download contém links que sempre

levam para a versao mais recente disponivel. Vocé pode usar esses links para trazer
automaticamente os pacotes do NICE DCV mais recentes.

2. Extraia o conteudo do arquivo zip.

3. Parainiciar o cliente, abra a pasta extraida, navegue até /bin/ e clique duas vezes em
dcvviewer.exe.

Cliente portatil Windows 9


https://d1uj6qtbmh3dt5.cloudfront.net/2023.1/Clients/nice-dcv-client-Release-2023.1-9127.msi
https://d1uj6qtbmh3dt5.cloudfront.net/2023.1/Clients/nice-dcv-client-Release-portable-2023.1-9127.zip
http://download.nice-dcv.com/latest.html
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Cliente de navegador da web

O cliente de navegador da web NICE DCV é executado em um navegador da web. Vocé nao precisa
instalar o cliente web. O cliente de navegador da web é compativel com os seguintes navegadores
nos principais sistemas de desktop (incluindo Windows, macOS e Linux):

Navegador Version (Verséo)

Google Chrome Ultimas trés versdes principais
Mozilla Firefox Ultimas trés versdes principais
Microsoft Edge Ultimas trés versdes principais
Apple Safari Ultimas trés versées principais

Para instrugdes sobre como se conectar a uma sessdo NICE DCV usando o cliente do navegador da
Web, consulte Conectando-se a uma NICE DCV sess&o usando o cliente do navegador da web.

WebCodecs

O cliente do navegador da Web pode WebCodecs usar decodificadores de video que ja

estao presentes no navegador. Isso melhora a taxa de quadros porque os pacotes podem ser
decodificados por componentes do navegador. O cliente de navegador da web NICE DCV usara
automaticamente esta solugao se ela for aceita pelo navegador.

O uso do WebCodecs esta disponivel nos seguintes navegadores:

» Google Chrome versao 94 e posterior.

» Microsoft Edge, versao 94 e posterior.

Todos os principais sistemas operacionais sdo aceitos. Isso inclui Windows, macOS e Linux.
Limitacdes

O cliente de navegador da web possui as seguintes limitagdes:

Cliente de navegador da web 10
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 Ele oferece suporte a até duas telas com uma resolugdo maxima de 1920 x 1080. A resolucao
maxima pode ser sobreposta no lado do servidor. Para obter mais informagdes, consulte Como
gerenciar o layout de exibicao da sessdo NICE DCV no Guia do administrador do NICE DCV.

+ Ele usa a configuragédo de proxy do navegador da web.

Cliente do Linux

O cliente Linux € executado de forma nativa no sistema operacional. Vocé pode usa-lo para se
conectar a sessdes NICE DCV hospedadas em servidores NICE DCV Windows e Linux.

Vocé instala o cliente Linux em um computador cliente Linux usando um pacote de software.
O pacote de software instala todos os pacotes necessarios e suas dependéncias e executa a
configuracéo do cliente necessaria.

Para instru¢des sobre como se conectar a uma sessado NICE DCV usando o cliente Linux, consulte
Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Linux.

Para instalar o cliente do Linux

1. Os pacotes do software s&o assinados digitalmente com uma assinatura GPG segura. Para que
o gerenciador de pacotes verifique a assinatura do pacote, é necessario importar a chave NICE
GPG. Para fazer isso, abra uma janela de terminal e importe a chave GPG do NICE.

* RHEL, CentOS, Rocky Linux e SUSE Linux Enterprise 15

$ sudo rpm --import https://dluj6qtbmh3dt5.cloudfront.net/NICE-GPG-KEY
« Ubuntu

Faca download da chave GPG.

$ wget https://dlujéqtbmh3dt5.cloudfront.net/NICE-GPG-KEY

Instalar a chave GPG.

$ sudo apt-key add NICE-GPG-KEY

2. Faca download do pacote do software cliente apropriado para seu sistema operacional direto do
site do NICE DCV.

Cliente do Linux 11
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® Tip

A pagina com os pacotes mais recentes do site de download contém links que sempre

levam para a versao mais recente disponivel. Vocé pode usar esses links para trazer
automaticamente os pacotes do NICE DCV mais recentes.

3. Instale o cliente do Linux. Digite o nome do arquivo baixado para concluir o comando a seguir.

* RHEL, CentOS e Rocky Linux

$ sudo yum install the downloaded .rpm file

e Ubuntu

$ sudo dpkg --install the downloaded .deb file

+ SUSE Linux Enterprise

$ sudo zypper install the downloaded .rpm file

Cliente para macOS

O cliente macOS NICE DCV é compativel apenas com computadores Apple Mac. O cliente macOS é
um aplicativo independente executado no sistema operacional macOS.

O cliente macOS ¢ instalado usando um pacote de software . dmg.

Para instrugdes sobre como se conectar a uma sessao NICE DCV usando o cliente macOS, consulte
Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente macOS.

Para instalar o cliente macOS
1. Baixe o instalador correto do cliente macOS de acordo com o computador cliente.

 Cliente macOS para processadores Intel

» Clientes macOS para processadores Apple M1

Cliente para macOS 12
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® Tip

A pagina com os pacotes mais recentes do site de download contém links que sempre

levam para a versao mais recente disponivel. Vocé pode usar esses links para trazer
automaticamente os pacotes do NICE DCV mais recentes.

2. Execute o arquivo .dmg obtido por download.

Se vocé receber um erro informando que o aplicativo ndo pode ser instalado porque ele é de um
desenvolvedor ndo identificado, consulte a pagina da web Abrir aplicativos com seguranga no
Mac.

Clique e arraste o arquivo DCV . app para a pasta Aplicativos.

4. (Opcional) Para facilitar o acesso, crie um atalho no desktop ou adicione o aplicativo a
plataforma.

Cliente para macOS 13


http://download.nice-dcv.com/latest.html
https://support.apple.com/en-ie/HT202491
https://support.apple.com/en-ie/HT202491

NICE DCV Manual do usuario

Usando NICE DCV

Depois de escolher um NICE DCV cliente, vocé pode usa-lo para se conectar e interagir com uma
NICE DCV sessao.

Topicos

* Conectando-se a uma NICE DCV sessao

* Mudar a resolucao da tela

* Definir o fuso horario

» Gerenciar modos de streaming

* Transferir arquivos

* Impressao

+ Copia e colagem

» Usar um cartao inteligente

» Salvar uma captura de tela

* Colaborando em uma sessao NICE DCV

» Usar varios monitores

» Usando a USB remotizagao

¢ Usar uma webcam

» Usar a sincronizacio precisa de audio/video

» Usar alta preciséo de cores

* Usar um arquivo de conexao

» Definir a politica de validacao de certificado

* Usando o WebAuthn redirecionamento

Conectando-se a uma NICE DCV sessao

Depois que a NICE DCV sessao comegar a ser executada no NICE DCV servidor, vocé podera
se conectar a ela usando seu cliente preferido. Certifique-se de ter as informacdes necessarias
ao se conectar a sua NICE DCV sessao. Para obter mais informagdes, consulte Etapa 1: obter as

informacoes da sessdo do NICE DCV.

Conectar-se a uma sessao 14
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Se vocé estiver se conectando a uma sessio do console, entre em contato com o administrador do
NICE DCYV servidor. para verificar se a sessao foi iniciada e confirmar os detalhes do servidor e da
sessao. Se vocé estiver se conectando a uma sesséao virtual em um NICE DCV servidor Linux, talvez
seja necessario iniciar sua propria sessao. Para obter mais informacdes, consulte Iniciando NICE
DCV sessoes no Guia NICE DCV do administrador.

Topicos

* Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Windows

» Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente do navegador da web

* Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Linux

» Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente macOS

* Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando URI

Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Windows

As etapas para se conectar a uma NICE DCV sessao sao as mesmas para as versdes instalavel e
portatil do cliente Windows.

Para conectar-se a uma sessao usando o cliente do Windows

1. Inicie o cliente do Windows.

2. Escolha Configuragcdes de conexdes, configure as configuragdes de proxy da seguinte maneira
e, em seguida, escolha OK.

» Para evitar conectar-se por meio de um proxy, escolha Conectar-se diretamente.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor usando as configuragdes pré-definidas de proxy do
sistema operacional, escolha Usar proxy do sistema.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor HTTP proxy especifico,
escolha Obter por meio de proxy da web. Especifique o endereco IP e a porta de comunicagao
ou o0 hostname do servidor de proxy. Se o servidor HTTP proxy exigir autenticagdo, marque a
caixa de selegao Servidor proxy que exige senha e insira suas credenciais de login.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor SOCKS5 proxy especifico,
escolha Obter por SOCKSvV5 proxy. Especifique o endereco IP e a porta de comunicagao ou o
hostname do servidor de proxy. Se o servidor SOCKSv5 proxy exigir autenticacao, marque a
caixa de selegao Servidor proxy que exige senha e insira suas credenciais de login.
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» Para selecionar o protocolo de transporte a ser usado no transporte de dados, escolha a guia
Protocolo. Por padrao, o cliente usa o QUIC protocolo (com base emUDP) para transporte de
dados, se estiver disponivel. Se nao estiver disponivel, o cliente usa o WebSocket protocolo
(com base emTCP). Essa opgao esta sempre disponivel.

QUICesta disponivel somente se as duas condi¢des a seguir forem atendidas. Primeiro, o
NICE DCV servidor esta configurado para suporta-lo. Segundo, sua configuragao de rede
oferece suporte a UDP comunicagao entre o NICE DCV cliente e o NICE DCV servidor. Além
disso, s6 ha compatibilidade para comunicagao direta entre cliente e servidor quando nao ha
proxies, gateways ou balanceadores de carga intermediarios.

Vocé pode forgar o cliente a usar um protocolo de transporte de dados selecionando-o
explicitamente. Para verificar qual protocolo esta sendo usado, confira a caixa de dialogo
Modos de streaming. Além disso, se o QUIC protocolo estiver em uso, "QUIC" aparecera na
barra de titulo.

Para obter mais informacdes e instrugdes, consulte Habilitar o protocolo de QUIC UDP
transporte no Guia do NICE DCV Administrador.

3. Especifique os detalhes da sessao no seguinte formato:

server_hostname_or_IP:port#session_id

No exemplo a seguir, 0 comando se conecta a uma sessdo chamada my-session. Essa
sessdo € hospedada em um NICE DCV servidor com o nome do hostmy-dcv-server.com. A
conexao é feita pela porta 8443.

my-dcv-server.com:8443#my-session

4. Selecione Conectar.

5. Insira suas credenciais de login e clique em Login.

@ Note

Por padrao, a conexao € encerrada depois de trés tentativas de login sem éxito. Para
tentar novamente, reinicie a conexao.

Conectar-se usando o cliente Windows 16
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6. Se vocé for solicitado a verificar o certificado do servidor, confirme a impressao digital do
certificado com seu NICE DCV administrador. Se a impressao digital for valida, escolha Confiar
e conectar.

Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente do navegador da
web

As etapas para se conectar a uma NICE DCV sessao sdao as mesmas em todos os navegadores da
Web compativeis. O cliente se conecta ao NICE DCV servidor usando as configuragcdes de proxy do
seu navegador. Para se conectar usando outras configuragdes de proxy, consulte a documentacgao
do seu navegador da web.

® Note

O cliente do navegador da web nao oferece suporte ao protocolo de transporte QUIC (UDP).

Para se conectar a sua NICE DCV sessao usando o cliente do navegador da web

1. Abra um navegador da Web e entre URL no NICE DCV servidor no seguinte formato:

https://server_hostname_or_IP:port/#session_id

No exemplo a seguir, ele URL se conecta a uma sessao chamadamy-session. Essa sessao é
hospedada em um NICE DCV servidor com o nome do hostmy-dcv-server.com. A conexao é
feita pela porta 8443.

https://my-dcv-server.com:8443/#my-session

2. Insira suas credenciais de login e clique em Login.

@ Note

Por padrao, a conexao € encerrada depois de trés tentativas de login sem éxito. Para
tentar novamente, reinicie a conexao.

Conectar-se usando o cliente do navegador da web 17
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3.

O navegador da web pode avisa-lo se o certificado do servidor nao for confiavel. Se vocé nao
tiver certeza sobre a autenticidade do certificado, confirme-o com seu NICE DCV administrador.
Prossiga se for seguro.

® Note

Esta etapa varia de acordo com o navegador da web que vocé esta usando.

Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente Linux

As etapas para se conectar a uma NICE DCV sessao sdo as mesmas em todos os clientes Linux.

Como conectar-se a uma sessao usando o cliente do Linux

Inicie o cliente do Linux.

Escolha Configuragdes de conexdes, configure as configuracdes de proxy da maneira abaixo e,
em seguida, escolha Aplicar.

Para evitar conectar-se por meio de um proxy, escolha Conectar-se diretamente.

Para se conectar ao NICE DCV servidor usando as configuragdes pré-definidas de proxy do
sistema operacional, escolha Usar proxy do sistema.

Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor HTTP proxy especifico,
escolha Obter por meio do proxy da web (HTTP). Especifique o endereco IP ou o nome do
host do servidor de proxy, assim como a porta de comunicagao. Se o servidor HTTP proxy
exigir autenticacdo, marque a caixa de selegao do servidor proxy que exige senha e insira
suas credenciais de login.

Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor HTTPS proxy especifico,
escolha Obter por meio do proxy da web (HTTPS). Especifique o endereco IP ou o nome do
host do servidor de proxy, assim como a porta de comunicagao. Se o servidor de proxy exigir
autenticagao, escolha a caixa de selecao Servidor de proxy que exige senha e insira suas
credenciais de login.

Para selecionar o protocolo de transporte a ser usado no transporte de dados, escolha a guia
Protocolo. Por padrao, o cliente usa o QUIC protocolo (com base emUDP) para transporte de
dados, se estiver disponivel. Se nao estiver disponivel, o cliente usa o WebSocket protocolo
(com base emTCP). Essa opgao esta sempre disponivel.

Conectar-se usando o cliente Linux 18
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QUICesta disponivel somente se as duas condi¢des a seguir forem atendidas. Primeiro, o
NICE DCV servidor esta configurado para suporta-lo. Segundo, sua configuragao de rede
oferece suporte a UDP comunicagao entre o NICE DCV cliente e o NICE DCV servidor. Além
disso, s6 ha compatibilidade para comunicagao direta entre cliente e servidor quando nao ha
proxies, gateways ou balanceadores de carga intermediarios.

Vocé pode forgar o cliente a usar um protocolo de transporte de dados selecionando-o
explicitamente. Para verificar qual protocolo esta sendo usado, confira a caixa de dialogo
Modos de streaming. Além disso, se o QUIC protocolo estiver em uso, "QUIC" aparecera na
barra de titulo.

Para obter mais informacdes e instrugdes, consulte Habilitar o protocolo de QUIC UDP
transporte no Guia do NICE DCV Administrador.

3. Especifique os detalhes da sessao no seguinte formato:

server_hostname_or_IP:port#session_id

No exemplo a seguir, 0 comando se conecta a uma sessdo chamada my-session. Essa
sessdo € hospedada em um NICE DCV servidor com o nome do hostmy-dcv-server.com. A
conexao é feita pela porta 8443.

my-dcv-server.com:8443#my-session

4. Selecione Conectar.

5. Insira suas credenciais de login e clique em Login.

@ Note

Por padrao, a conexao € encerrada depois de trés tentativas de login sem éxito. Para
tentar novamente, reinicie a conexao.

6. Se vocé for solicitado a verificar o certificado no servidor, confirme a impressao digital do
certificado com seu NICE DCV administrador. Se a impressao digital for valida, escolha Confiar
e conectar.
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Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando o cliente macOS
Como conectar-se a uma sessao usando o cliente macOS

1. Inicie o cliente macOS.

Se aparecer um erro informando que o aplicativo ndo pode ser aberto porque ele é de um
desenvolvedor ndo identificado, consulte a pagina da web Abrir aplicativos com seguranca no
Mac.

2. Escolha Configuragcdes de conexdes, configure as configuragdes de proxy da maneira abaixo e,
em seguida, escolha Aplicar.

» Para evitar conectar-se por meio de um proxy, escolha Conectar-se diretamente.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor usando as configuragdes pré-definidas de proxy do
sistema operacional, escolha Usar proxy do sistema.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor HTTP proxy especifico,
escolha Obter por meio do proxy da web (HTTP). Especifique o endereco IP ou o nome do
host do servidor de proxy, assim como a porta de comunicagao. Se o servidor HTTP proxy
exigir autenticagdo, marque a caixa de selegao Servidor proxy que exige senha e insira suas
credenciais de login.

» Para se conectar ao NICE DCV servidor por meio de um servidor HTTPS proxy especifico,
escolha Obter por meio do proxy da web (HTTPS). Especifique o endereco IP ou o nome do
host do servidor de proxy, assim como a porta de comunicagao. Se o servidor de proxy exigir
autenticagao, escolha a caixa de selecao Servidor de proxy que exige senha e insira suas
credenciais de login.

» Para selecionar o protocolo de transporte a ser usado no transporte de dados, escolha a guia
Protocolo. Por padrao, o cliente usa o QUIC protocolo (com base emUDP) para transporte de
dados, se estiver disponivel. Se nao estiver disponivel, o cliente usa o WebSocket protocolo
(com base emTCP). Essa opgao esta sempre disponivel.

QUICesta disponivel somente se as seguintes condigdes forem atendidas. Primeiro, o NICE
DCV servidor esta configurado para suporta-lo. Segundo, sua configuragao de rede oferece
suporte a UDP comunicacgao entre o NICE DCYV cliente e o NICE DCV servidor. Além disso, s6
ha compatibilidade para comunicagao direta entre cliente e servidor quando nao ha proxies,
gateways ou balanceadores de carga intermediarios.
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Vocé pode forgar o cliente a usar um protocolo de transporte de dados selecionando-o
explicitamente. Para verificar qual protocolo esta sendo usado, confira a caixa de dialogo
Modos de streaming. Além disso, se o QUIC protocolo estiver em uso, "QUIC" aparecera na
barra de titulo.

Para obter mais informacdes, consulte Habilitar o protocolo de QUIC UDP transporte no Guia
do NICE DCV Administrador.

3. Especifique os detalhes da sessao no seguinte formato:

server_hostname_or_IP:port#session_id

No exemplo a seguir, 0 comando se conecta a uma sessdo chamada my-session. Essa
sessdo € hospedada em um NICE DCV servidor com o nome do hostmy-dcv-server.com. A
conexao é feita pela porta 8443.

my-dcv-server.com:8443#my-session

4. Selecione Conectar.

5. Insira suas credenciais de login e clique em Login.

@ Note

Por padrao, a conexao € encerrada depois de trés tentativas de login sem éxito. Para
tentar novamente, reinicie a conexao.

6. Se vocé for solicitado a verificar o certificado do servidor, confirme a impressao digital do
certificado com seu NICE DCV administrador. Se a impressao digital for valida, escolha Confiar
e conectar.

Conectando-se a uma NICE DCV sessao usando URI

O uso de um abre URI automaticamente um NICE DCV cliente instalado localmente com as
informacodes passadas doURI.

No URL campo do seu navegador de internet, insira o URI neste formato: dcv://
hostname[ :port]/[?authToken][#sessionId]
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Example

Por exemplo, dcv://203.0.113.1:8443/7
authToken=e3b0c44298fclcl49atbf4c8996Tb92427ae41e4649b934ca495991b7852b855#12345

O cliente instalado localmente abrira com as informacdes pré-preenchidas.

Para obter mais informacdes, consulte GetSessionConnectionDatao Guia do desenvolvedor do NICE
DCV Session Manager

Mudar a resolucao da tela

Por padrao, adapta NICE DCV automaticamente a resolucéo da tela da maquina remota para
corresponder ao tamanho atual do cliente. Quando a janela do cliente é redimensionada, DCV
solicita que o servidor altere sua resolugao de exibigdo para um tamanho que caiba na janela do
cliente.

NICEDCVpode definir uma resolu¢ao de acordo com as configuragdes e a configuragdo do sistema
do servidor.

» Aresolugédo do cliente Web é limitada por padrao a 1920x1080 (a partir da configuragao do
servidor web-client-max-head -resolution).

* Por padréao, os clientes nativos s&o limitados a 4096x2160 (de). max-head-resolution

Observe que as resolugdes disponiveis e 0 numero de monitores dependem da configuragéo do
servidor. Certifique-se de seguir o guia de pré-requisitos para configurar adequadamente o ambiente

do sistema e os drivers para obter o melhor desempenho.

(® Note

A resolugao maxima suportada por monitor € de 4096x4096 para até 4 monitores.
Resolu¢des mais altas ou mais de 4 monitores nao sao suportadas em nenhuma
configuragao.

Se vocé preferir uma resolugéao fixa no servidor, que ndo muda mesmo quando a janela do cliente é
redimensionada, va até o menu Resolucao da tela e especifique a resolugéo que desejar. Se quiser
reativar o redimensionamento automatico, basta selecionar Adaptar automaticamente.
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Essa funcionalidade esta disponivel no cliente Windows, no cliente de navegador da web, no cliente
Linux e no cliente macOS.

Alterar a resolucao da tela em clientes Windows

1. Clique no icone Configuracdes no menu na parte superior.
2. Selecione Resolugao da tela.

3. Escolha a resolugao que quiser no menu suspenso.

Alterar a resolucao da tela em clientes macOS

1. Clique no icone do DCVVisualizador no menu na parte superior.
Selecione Preferéncias no menu suspenso.

Va até a guia Tela.

> w0 Dd

Selecione a resolucao de preferéncia no menu Resolugao da tela.
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[ ] Preferences

General Display Keyboard

A

Streaming mode

o

Display resolution

Best responsiveness o Adapt Automatically

Provides most fluid experience
Best image quallty 2560x1386 - Current
Provides bestimage quality

1920x1080
High color accuracy (YUV 4:4:4)

Streaming performance could be affected 1280x720

High pixel density 1024x768
X

800x600

Display streaming metrics in the toolbar

Close

Alterar a resolucao da tela em clientes Linux

-_—

Clique no icone Configuragdes no menu na parte superior.

Selecione Preferéncias.

Va até a guia Tela.

Selecione a resolucao de preferéncia no menu Resolugao da tela.

Mudar a resolugao da tela
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Preferences b4

Display

Display resolution

© Adapt Automatically

Streaming mode

o Best responsiveness
Provides most fluid experience

. . 1848=1006 - Current
Best image quality
Provides best image qualit

1920x1080
High color accuracy (YUV 4:4:4)

Streaming performance could be affected

1280x720
1024x768

B00x600

Display streaming metrics in the toolbar

Definir o fuso horario

DCVpermite que vocé defina o fuso horario da sua sessao para exibir o fuso horario em que vocé
esta atualmente ou o fuso horario de onde a area de trabalho remota que vocé esta usando esta
localizada.

Isso € conhecido como redirecionamento de fuso horario.

Depois que esse recurso for ativado ou desativado, o DCV cliente salvara essa configuragdo sempre
que o usuario fizer login no cliente.

Nas sessodes de colaboracgao, o primeiro cliente a se conectar a sessao, conhecido como conexao
primaria, definira o fuso horario da sessdo, mesmo que a conexao primaria saia da sessao. Para
obter mais informacdes, consulte Colaborando em uma sessao NICE DCV.

Para usar esse atributo, seu administrador precisara habilita-lo. Se vocé nao tiver a opgao de alterar
o fuso horario exibido e quiser fazer isso, contate o administrador. Para obter mais informagdes,
consulte Modificagao dos parametros de configuragéao no Guia do NICE DCV administrador.

Para definir seu fuso horario, prossiga com uma das op¢des abaixo conforme seu cliente:
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* No Windows
1. Clique no icone Configuragoes.

2. Selecione Redirecionamento de fuso horario no menu suspenso.

® Note

Isso indicara se o atributo esta ativado ou desativado no item de menu.

A = -
$ @ & 9 ¥y X

(=] Display Resolution >
2560 x 928 =

Streaming Mode...
Best Quality

o Removable Devices...

Time Zone Redirection

Disabled

* No macOS
1. Va até o icone do DCVVisualizador na barra de ferramentas na parte superior.
2. Selecione Preferéncias no menu suspenso.
3. Selecione a guia Geral.

4. Marque a caixa Ativar redirecionamento de fuso horario.
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() Preferences

General Display Keyboard

L ™2 Enable timezone redirection

Redirect smartcard devices

Select Camera:

FaceTime HD Camera (Built-in) v

Close

A

» Para Linux
1. Clique no icone Configuragoes.
2. Selecione Preferéncias no menu suspenso.
3. Selecione a guia Geral nas janelas Preferéncias.

4. Marque a caixa Redirecionamento de fuso horario.
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Preferences x

General

Enable timezone redirection

Redirect smarktcard devices

« Para clientes da Web
1. Va para Preferéncias.

2. Clique no botao de Redirecionamento de fuso horario.

Preferences

General Display Keyboard Camera

Appearance Toolbar behavior

® Systemn default (Dark)
Light mode

Dark mode
Auto-hide toolbar o
Fix the bar on th
Time Zone Redirection

Always display the toolbar
@ Enabled Fix the bar on the top

Definir o fuso horario 28



NICE DCV Manual do usuario

Gerenciar modos de streaming

NICEDCVusa um protocolo adaptavel que otimiza automaticamente o modo de streaming,
dependendo dos recursos da rede. No entanto, vocé pode especificar se prefere priorizar capacidade
de resposta ou a qualidade de imagem.

* Priorizar a capacidade de resposta (Melhor capacidade de resposta) reduz a qualidade da imagem
para melhorar a taxa de quadros. Essa opgao prioriza tempos de resposta mais rapidos, embora
as vezes resulte em imagens com menos qualidade.

* Priorizar a qualidade da imagem (Melhor qualidade) reduz a capacidade de resposta para
proporcionar uma melhor qualidade de imagem. Essa op¢ao prioriza imagens com mais qualidade.
Isso as vezes significa tempos de resposta mais longos.

Essa funcionalidade esta disponivel no cliente Windows, no cliente de navegador da web, no cliente
Linux e no cliente macOS. As etapas para definir o modo de streaming dependem do cliente usado.

Topicos

* Modos de streaming em clientes Windows, Linux e macOS

» Modos de streaming no cliente do navegador da Web

Modos de streaming em clientes Windows, Linux e macOS

Modos de streaming em clientes Windows

1. Clique em Configuragoes.
2. Selecione Modo de streaming na lista suspensa.

3. Najanela Modo de streaming, escolha uma das seguintes opc¢oes:

» Melhor capacidade de resposta
* Melhor qualidade

4. (Opcional) Para obter informagdes sobre o desempenho da rede, escolha Exibir métricas de
streaming. Para obter mais informagdes, consulte Métricas de streaming.
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L MICE DCV

[% WIN-5USNIDOGTC

Display Resolution
Adapt automatically

Streaming Mode ...
Best quality

5. Feche a janela Modo de streaming.

Modos de streaming em clientes macOS

1. Escolha o icone DCVVisualizador na parte superior da janela.
Selecione Preferéncias no menu suspenso.

Selecione a guia Tela na janela Preferéncias.

R

Escolha uma das seguintes opgdes:

* Melhor capacidade de resposta
* Melhor qualidade da imagem

5. (Opcional) Para obter informacgdes sobre o desempenho da rede, escolha Exibir métricas de
streaming. Para obter mais informagdes, consulte Métricas de streaming.
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o Preferences

General Display Keyboard

Streaming mode Display resolution
Bestresponsiveness O Adapt Automatically
Provides most fluid experience
Best image qua"ty 2560x1386 - Current
Provides bestimage quality
1920x1080
High color accuracy (YUV 4:4:4)
Streaming performance could be affected 1280x720
High pixel densi
ap v 1024x768
800x600
Display streaming metrics in the toolbar
Close
A V|

6. Feche ajanela Preferéncias.

Modos de streaming em clientes Linux

1. Clique em Configuragdes na parte superior da janela. Modo de streaming.
2. Selecione a guia Tela na janela Preferéncias.

3. Escolha uma das seguintes opgdes:

* Melhor capacidade de resposta
* Melhor qualidade da imagem

4. (Opcional) Para obter informagdes sobre o desempenho da rede, escolha Exibir métricas de
streaming. Para obter mais informagdes, consulte Métricas de streaming.
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Preferences x

Display

Streaming mode Display resolution

o Best responsiveness P Adapt Automatically
Provides most fluid experience

. . 1848=1006 - Current
Best image quality

Provides best image quality
- 1920x1080
High color accuracy (YUV 4:4:4) 1280x720
Streaming performance could be affected
1024X768
800x600

Display streaming metrics in the toolbar

5. Feche a janela Preferéncias.

Métricas de streaming

As métricas de streaming podem ser usadas para avaliar o desempenho da rede e determinar qual
modo de streaming € adequado para as condigdes da rede. Para visualizar as métricas de streaming,
escolha Configuragbes, Modo de streaming, Exibir métricas de streaming.

As métricas de streaming fornecem informagdes em tempo real:

(® Note

As métricas sao exibidas para a conexao NICE DCV da sessao atual.

» Taxa de quadros — Indica o numero de quadros recebidos do NICE DCV servidor a cada
segundo.

» Laténcia da rede — indica o tempo (em milissegundos) necessario para que um pacote de dados
seja enviado ao NICE DCV servidor e devolvido ao cliente.
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* Uso da largura de banda: indica a quantidade de dados que estao sendo enviados e recebidos
pela conexao de rede. A linha vermelha mostra o throughput da rede de pico. A linha amarela
mostra o throughput médio. A linha azul mostra o throughput atual (em tempo real).

A imagem a seguir mostra exemplos de dados das métricas de streaming.

Streaming Mode >

(@ Best responsiveness
Provides most fluid experience

(O Best quality

Provides best image quality

~ Hide 5treaming Metrics

FRAMERATE METWORK LATEMCY
- fps 153 ms
BEANDWIDTH USAGE
. - 24 Mbgs
| 1.2 Mbgps
skt O
Sl =i Foi s 20 10s niow
184.0 bps 638.6 kbps 1.6 Mbps

Current Average Peak

Modos de streaming no cliente do navegador da Web

As etapas para gerenciar os modos de streaming sao as mesmas em todos os navegadores da Web

compativeis.

1. No cliente, escolha Sessao, Preferéncias.
Y

Use relative mouse [Ctrl + Shift + F8]
Send Ctrl + Alt + Del

Save Screenshot

Preferences

‘About NICE DCV

2. Na guia Tela, escolha uma das seguintes opgdes na se¢cdo Opcdes de streaming:

* Melhor capacidade de resposta
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* Melhor qualidade

Preferences X

General Display Camera

(P Disabled

3. (Opcional) Para obter informacgdes sobre o desempenho da rede, escolha Exibir métricas de
streaming. Para obter mais informagdes, consulte Métricas de streaming.

4. Salve e feche o modal Preferéncias.

Métricas de streaming

As métricas de streaming podem ser usadas para avaliar o desempenho da rede e determinar qual
modo de streaming € adequado para as condi¢des da rede.

As métricas de streaming fornecem informagdes em tempo real:

® Note

As métricas sao exibidas para a conexao NICE DCV da sessao atual.

» Taxa de quadros — Indica o numero de quadros recebidos do NICE DCV servidor a cada
segundo.

 Laténcia da rede — indica o tempo (em milissegundos) necessario para que um pacote de dados
seja enviado ao NICE DCV servidor e devolvido ao cliente.

» Uso da largura de banda: indica a quantidade de dados que estao sendo enviados e recebidos
pela conexao de rede. A linha vermelha mostra o throughput da rede de pico. A linha amarela
mostra o throughput médio. A linha azul mostra o throughput atual (em tempo real).

Para ver as métricas de streaming:

1.  No cliente, escolha Sessao, Preferéncias.
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0 [sons ]

Use relative mouse [Ctrl + Shift + F8]
Send Ctrl + Alt + Del

Save

Preferences

‘About NICE DCV

2. Na guia Tela, ative o botdo para mostrar Métricas de streaming na barra de ferramentas.
3. Feche o modal Preferéncias.

4. As métricas de streaming vao aparecer no centro da barra de ferramentas do cliente.

28 fps 48 ms

5. Clique nas métricas de streaming para ver dados de streaming mais detalhados, como no
exemplo a seguir.

Streaming metrics X

Framerate Network latency
24 fps 50 ms

Download bandwidth Learn more [4
4.0 Mbps

3.0 Mbps
2.0 Mbps

1.0 Mbps

0.0 bps
60s 50s 40s 30s 20s 10s Os

M Current usage M Average usage M Peak usage
1.6 Mbps 1.4 Mbps 7.1 Mbps

6. (Opcional) Feche o modal Métricas.

Transferir arquivos

Vocé pode usar NICE DCV para carregar e baixar arquivos do armazenamento da NICE DCV
sessdo. Para obter instrugdes sobre como habilitar e configurar o armazenamento de sessdées,
consulte Habilitando o armazenamento de sessdes no Guia NICE DCV do administrador.
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E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizacdo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informacgdes, consulte Configurando a NICE DCV
autorizacao no Guia do NICE DCV administrador.

Essa funcionalidade esta disponivel nos clientes Windows, Linux, macOS e de navegador da web.
Topicos

» Transferindo arquivos usando Windows, Linux e clientes macOs

» Transferir arquivos usando o navegador da Web

Transferindo arquivos usando Windows, Linux e clientes macOs

As etapas para fazer upload, download e renomear arquivos sdo semelhantes nos clientes Windows,
Linux e macOS.

Fazer download de um arquivo

Se estiver usando o cliente do Windows, o download do arquivo sera feito para sua area de trabalho.
Se estiver usando o cliente do Linux ou macOS, o download do arquivo sera feito para a pasta
Downloads padrao.

Para fazer download de um arquivo do armazenamento da sessao para seu computador

1. No cliente, escolha Armazenamento.

= MICE DCV — O x

@ @ & 9 N 3 WIN-5U3NIDOGTCI v

2. Najanela Armazenamento de arquivos, selecione o arquivo para download ou escolha a seta
para baixo ao lado do arquivo e, em seguida, escolha Fazer download.

Fazer upload de um arquivo

Os arquivos que vocé carrega em uma sessao sao salvos em um caminho especificado pelo
administrador do NICE DCV servidor.
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Para carregar um arquivo do seu computador para o armazenamento da NICE DCV sessao

1. No cliente, escolha Armazenamento.

2. Execute um destes procedimentos:

» Para fazer upload do arquivo em uma pasta existente:

Navegue até a pasta na janela Armazenamento de arquivos.
» Para fazer upload do arquivo em uma nova pasta:
1. Selecione Criar pasta.
2. Digite o nome da pasta.
3. Abra a nova pasta.
3. Escolha Fazer upload do arquivo na janela Armazenamento de arquivos.
4. Selecione o arquivo para fazer upload.

5. Escolha Open (Abrir).

Para arrastar e soltar um arquivo do seu computador para o armazenamento da NICE DCV sessao

1. Va até Armazenamento de arquivos e abra a pasta ou a subpasta em que vocé quer fazer
upload do arquivo.

2. No seu computador local, selecione um ou mais arquivos ou pastas que vocé quer carregar.

3. Arraste o (s) arquivo (s) ou pasta (s) selecionado (s) para a janela da NICE DCV sessao.

® Note

Se a janela Armazenamento de arquivos estiver fechada, ela sera aberta
automaticamente.

4. Solte os arquivos na area designada do local desejado no Armazenamento de arquivos, na
pasta selecionada ou na janela da subpasta selecionada.

Renomear um arquivo

E possivel alterar o nome do arquivo no armazenamento da sess3o.
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Para alterar o nome de um arquivo no armazenamento da sessao

1. No cliente, escolha Armazenamento.
2. Escolha a seta para baixo ao lado do arquivo a ser renomeado e escolha Renomear.

3. Insira o nome do arquivo novo e pressione Enter.

Transferir arquivos usando o navegador da Web

As etapas para fazer upload, download e renomear arquivos sdo as mesmas em todos os
navegadores da Web compativeis.

Fazer download de um arquivo

No cliente do navegador web, o download do arquivo sera feito na pasta Downloads padréo.
Para fazer download de um arquivo do armazenamento da sessao para seu computador

No cliente, escolha Armazenamento.

@lﬁxd'lﬁ'x 0 v

2. Na janela Armazenamento de arquivos, selecione o arquivo a ser baixado ou uma linha da
tabela correspondente ao arquivo a ser baixado e clique no botao Ag¢des e na opg¢ao Download.
Vocé também pode simplesmente clicar no nome do arquivo para baixa-lo.

Fazer upload de um arquivo

Os arquivos que vocé carrega em uma sessao sao salvos em um caminho especificado pelo
administrador do NICE DCV servidor.

Para carregar um arquivo do seu computador para a DCV sessao

1. No cliente, escolha Armazenamento.

2. Execute um destes procedimentos:

» Para fazer upload do arquivo em uma pasta existente:

Transferir arquivos usando o navegador da Web 38



NICE DCV Manual do usuario

Navegue até a pasta na janela Armazenamento de arquivos.
 Carregar o arquivo em uma nova pasta
1. Selecione Criar pasta.
2. Digite o nome da pasta.
3. Abra a nova pasta.
3. Escolha Fazer upload do arquivo na janela Armazenamento de arquivos.
4. Selecione o arquivo para fazer upload.

5. Escolha Open (Abrir).

Para arrastar e soltar um arquivo do seu computador para o armazenamento da NICE DCV sessao

1. Va até Armazenamento de arquivos e abra a pasta ou a subpasta em que vocé quer fazer
upload do arquivo.

2. No seu computador local, selecione um ou mais arquivos ou pastas que vocé quer carregar.

3. Arraste o (s) arquivo (s) ou pasta (s) selecionado (s) para a janela da NICE DCV sessao.

(@ Note

Se a janela Armazenamento de arquivos estiver fechada, ela sera aberta
automaticamente.

4. Solte os arquivos na area designada do local desejado no Armazenamento de arquivos, na
pasta selecionada ou na janela da subpasta selecionada.

Renomear um arquivo

E possivel alterar o nome do arquivo no armazenamento da sess3o.
Para alterar o nome de um arquivo no armazenamento da sessao

1. No cliente, escolha Armazenamento.

2. Selecione uma linha da tabela correspondente ao item a ser renomeado e clique no botdo Agdes
€ na opgcao Renomear.

3. Insira 0 nome do arquivo novo e pressione Enter.
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Impressao

Vocé pode usar NICE DCV para imprimir conteudo de uma NICE DCV sessé&o. Os dispositivos de
impressao disponiveis dependem do cliente que vocé esta usando.

» Cliente Windows, cliente Linux e cliente macOS: é possivel imprimir na impressora fisica
conectada ao computador cliente. Ou vocé pode imprimir em um PDF documento que usa a
impressora NICE DCYV virtual.

* Cliente de navegador da Web — Vocé pode imprimir em um . PDF documento usando a
impressora NICE DCYV virtual.

Quando vocé imprime na impressora NICE DCV virtual, o conteudo € exportado para um arquivo
imprimivel. Vocé pode baixa-lo para o computador local usando o cliente e imprimi-lo usando a
impressora local.

E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé n3o tiver autorizacdo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informacgdes, consulte Configurando a NICE DCV
autorizacao no Guia do NICE DCV administrador.

Para imprimir o conteudo da sessao

1. No cliente, abra o janela Imprimir.
2. Na janela Imprimir, escolha um dos seguintes dispositivos de impressao e, em seguida, Imprimir.
* (Todos os clientes conectados a todos os servidores Windows e Linux) DCVImpressora —
Imprime na impressora NICE DCV virtual

+ (Cliente Windows conectado ao servidor Windows e Linux) <local-printer-name>-
Redirecionado — Imprime na impressora local

3. Se vocé imprimir na impressora NICE DCV virtual, uma notificagao sera exibida quando o
arquivo estiver pronto para download. No canto superior direito, escolha Notificagdes, localize a
notificacdo da impressao na lista e escolha Fazer download.

» Se vocé estiver usando o cliente de navegador da web, depois que o download for concluido,
escolha Mostrar na pasta.

« Se vocé estiver usando o cliente Windows, a caixa de dialogo da impressora sera aberta
automaticamente quando for feito o download do arquivo.
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» Se vocé estiver usando os clientes Linux ou macOS, o arquivo obtido por download sera
aberto automaticamente com o aplicativo associado padrao.

® Note

O arquivo é excluido do NICE DCV servidor ap6s o download e ndo esta mais disponivel
para download.

Copia e colagem

Vocé pode usar NICE DCV para copiar e colar texto entre o computador local e a NICE DCV sesséo.
E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizacéo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informagdes, consulte Configurando a NICE DCV
autorizacdo no Guia do NICE DCV administrador.

O tipo de conteudo que pode ser copiado e colado e os métodos para copiar e colar diferem entre os
clientes de navegador da web, Windows, Linux e macOS.

Topicos

» Clientes Windows, Linux e macOS

» Cliente de navegador da web

Clientes Windows, Linux e macOS

Vocé pode usar os clientes Windows, Linux e macOS para copiar e colar texto e imagens entre o
computador local e a NICE DCV sessao. Vocé pode fazer isso usando os atalhos do teclado e os
atalhos do menu de contexto (clique com o botao direito do mouse). Se vocé nao conseguir copiar e
colar, entre em contato com o administrador do NICE DCV servidor para garantir que as permissoes
estejam configuradas corretamente.

Cliente de navegador da web

Vocé pode usar o cliente do navegador da Web para copiar e colar texto e imagens entre o
computador local e a NICE DCV sessao. Use os atalhos do teclado e o menu de contexto (clique
com o botao direito do mouse) para copiar e colar texto e imagens no Google Chrome e no Microsoft
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Edge. O Mozilla Firefox e o Apple Safari ndo tém o recurso de copiar e colar imagens e exigem um
procedimento diferente para copiar e colar texto.

Copiar texto da sessao no Mozilla Firefox ou Apple Safari e colar no computador local

1. No cliente do navegador da web, destaque o texto a ser copiado e escolha Area de
transferéncia, Copiar no dispositivo local.

nf{o) & ¢ F KR (0] v

O texto agora € colocado na area de transferéncia de seu computador.

2. Cole o texto usando o atalho do teclado para colagem ou o atalho do menu de contexto.

Copiar texto do computador local e colar na sessao no Mozilla Firefox ou no Apple Safari

1. No computador local, copie o texto usando o atalho de cépia do teclado ou menu de contexto.
2. No cliente do navegador da web, escolha Area de transferéncia, Colar em sess3o remota.

3. Cole o texto usando os atalhos de colagem do sistema operacional host.

Usar um cartao inteligente

Vocé pode usar NICE DCV para usar um ou mais cartdes inteligentes conectados ao seu
computador cliente. Vocé pode fazer isso usando a interface padrao de computador pessoal/cartao
inteligente (PC/SC), em uma sessao. NICE DCV Para cada sessao, somente um cliente conectado
pode conectar um cartao inteligente por vez. Isso € especialmente importante em ambientes em que
varios clientes estdo conectados a mesma sesséao.

O acesso ao cartao inteligente é compativel apenas com os clientes Windows, Linux e macOS. Nao
ha compatibilidade com o cliente navegador da Web.

Somente um cliente pode conectar um cartao inteligente por vez. Enquanto seu cartao inteligente
estiver conectado, nenhum outro cliente conectado a sess&o podera conectar um cartéo inteligente.

Depois de terminar de usar o cartéo inteligente na NICE DCV sessao, libere-o0. Depois da liberagao,
outros clientes conectados a sessao poderao conectar um cartao inteligente. O cartio inteligente é
automaticamente liberado quando vocé se desconecta da sessao.
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E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizacdo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informacgdes, consulte Configurando a NICE DCV
autorizacao no Guia do NICE DCV administrador.

Conectar um cartao inteligente

Conectar-se a um cliente Windows

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.
Clique em Configuracoes.

Selecione Dispositivos removiveis na lista suspensa.

> w0 D

Ative o botao Smart Card.

£ MICEDCV

TR

Display Resolution

1600 x 900

Streaming Mode ...
Best Responsiveness

Shared Dew
Bld Smart Card ()

Connected Devices

Removable Devices

Relative Mouse Position [Ctrl + Shift + F8] No Device to Share

Conectar-se a um cliente macOS

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.
2. Escolha o icone DCVVisualizador.

3. Selecione a guia Geral na janela Preferéncias.

4.

Marque a caixa de selegao Redirecionar dispositivos com cartao inteligente.
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o Preferences

General Display Keyboard

Enable timezone redirection

Redirect smartcard devices

Select Camera:

FaceTime HD Camera (Built-in) A 4

Close

Conectar-se a um cliente Linux

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.
Clique em Configuragoes.

Selecione a guia Geral na janela Preferéncias.

R

Marque a caixa de selegao Redirecionar dispositivos com cartdo inteligente.
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Preferences X

General

Enable timezone redirection

Redirect smartcard devices

Usar um cartao inteligente em servidores Linux

*  Abra um terminal e inicie o aplicativo usando o comando dcvscrun seguido pelo nome e pelos
argumentos do aplicativo.

Example

Por exemplo, para iniciar o firefox com suporte para cartoes inteligentes, use o seguinte
comando:

$ dcvscrun firefox

/A Important

Se vocé ativou o armazenamento em cache de cartdes inteligentes, execute o seguinte
comando no mesmo terminal em que vocé definiu e exportou a variavel de ambiente
DCV_PCSC_ENABLE_CACHE.
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Liberar um cartao inteligente

Liberar a partir de um cliente Windows

1. Clique em Configuracoes.
2. Selecione Dispositivos removiveis na lista suspensa.

3. Desative o botao Smart Card.

Liberar a partir de clientes macOS e Linux

1. Clique em Configuracoes.
2. Selecione a guia Geral na janela Preferéncias.

3. Desmarque a caixa de selegcao Redirecionar dispositivos com cartao inteligente.

Cache de dados do cartao inteligente (opcional)

Para que o NICE DCV servidor armazene os dados do cartdo inteligente em cache, vocé precisara
ativar o recurso de cache do cartao inteligente. O armazenamento em cache do cartdo inteligente
fica desativado por padrao. Quando o armazenamento em cache do cartéo inteligente estiver
habilitado, o servidor armazenara em cache os resultados de chamadas recentes no cartao
inteligente do cliente. Isso ajuda a reduzir a quantidade de trafego transferido entre o cliente e o
servidor e melhora o desempenho.

Nao sera possivel habilitar o armazenamento em cache do cartdo inteligente se ele estiver
desativado no servidor. Para obter mais informagdes, consulte Configurando o cache de cartdes
inteligentes no Guia do administrador NICE DCV

Habilitar o cache de cartbes inteligentes em servidores Windows

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.
2. Abra uma janela do terminal.

3. Execute um dos seguintes comandos:

» Para ativar o cache de cartdes inteligentes na janela atual do terminal:

C:\> set DCV_PCSC_ENABLE_CACHE=1
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» Para ativar permanentemente o cache de cartdes inteligentes para todos os aplicativos no
servidor:

C:\> setx DCV_PCSC_ENABLE_CACHE 1

Habilitar o cache de cartdes inteligentes em servidores Linux

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.

(@ Note

Execute o seguinte comando no mesmo terminal no qual vocé deseja iniciar o aplicativo.

2. Abra uma janela do terminal em que vocé executou o aplicativo com dcvscrun.

3. Exporte DCV_PCSC_ENABLE_CACHE com o valor 1.
Example

Por exemplo, vocé pode executar o comando:

$ DCV_PCSC_ENABLE_CACHE=1 dcvscrun APPLICATION

ou

$ DCV_PCSC_ENABLE_CACHE=1
$ dcvscrun APPLICATION

Salvar uma captura de tela

Vocé pode usar NICE DCV para salvar uma captura de tela da NICE DCV sessao. Essa
funcionalidade esta disponivel nos clientes Windows, Linux, macOS e de navegador da web. As
etapas para salvar uma captura de tela sao semelhantes em todos os clientes.

E necessario ter autorizacéo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizacéo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informagdes, consulte Configurando a NICE

DCV autorizacao no Guia do NICE DCV administrador. Se vocé nao estiver autorizado a salvar
capturas de tela, o cliente também evitara que as ferramentas externas em execug¢ao no computador
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cliente fagam uma captura de tela do cliente. NICE DCV As imagens obtidas por essas ferramentas
mostram um retangulo preto em vez da janela do NICE DCV cliente ou mostram apenas a area de
trabalho em segundo plano. Essa funcionalidade esta disponivel somente em clientes Windows e
macOS.

Salvar uma captura de tela

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.

2. No cliente, escolha Sessao, Salvar uma captura de tela.

- O *

4]
Y]

Save Connections As...
[O] SaveaScreenshot..
Ctrl + Alt + Del

i) About DCV

E—> Disconnect

3. Escolha o local e 0 nome para o arquivo de captura de tela.

Colaborando em uma sessao NICE DCV

NICEDCVos usuarios podem colaborar na mesma sessao, permitindo o compartilhamento de tela
e mouse. Os usuarios podem participar de sessdes autorizadas, e os proprietarios das sessoes
podem desconectar os usuarios de qualquer colaboragdo em sessdo. Para aproveitar esse recurso,
0s usuarios devem ingressar na mesma sessao identificada pelo mesmo ID de sesséo.

(® Note

Ao colaborar em NICE DCV sessoes, a fungcao de varios monitores € desativada.
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Requisitos

Por padrao, o unico usuario que pode se conectar a uma NICE DCV sessao € o proprietario dessa
sessao.

Para que usuarios colaborem na mesma sessao, € preciso incluir o parametro display nas
permissdes ativas aplicadas a sessao. Para obter mais informacdes sobre a edicao do arquivo de
permissoes, consulte Configurando a NICE DCV autorizacao.

(® Note

S&o necessarios privilégios de administrador para editar o arquivo de permissdes.

Para colaborar em NICE DCV sessoes para servidores baseados em Windows ou Linux:

1. Escolha o icone Colaboradores no NICE DCYV cliente localizado na DCV barra de ferramentas.

User

Account...

Uma janela de colaboradores sera aberta mostrando todas as NICE DCV sessdes conectadas
disponiveis.

2. Selecione uma sessao para participar.

3. Escolha Desconectar para remover uma ou todas as conexdes do cliente, exceto a sua, da DCV

sessao.

Essa opcao so6 esta disponivel para proprietarios de sesséo.

Colaborar em sessoes
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Collaborators Window b

o ' ) -
devuser | cientsy = Disconn act
a devuser (3 clients) Disconnect

4. Escolha Desconectar para remover um usuario de uma sessao ativa.

Para colaborar em NICE DCV sessdes para macOS:

1. Va para Visualizar na barra de ferramentas superior.

View

Full Screen Current Monitor

Full Screen Selected Monitors

Full Screen All Monitors
Collaborators

Notifications

2. Escolha Colaboradores no menu suspenso.

Uma janela de colaboradores sera aberta mostrando todas as NICE DCV sessdes conectadas
disponiveis.
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O Collaborators

8  ExampleUser

8 ExampleUsert

Close

h 4

3. Selecione a sessao para participar.
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4. Escolha Desconectar para remover uma ou todas as conexdes do cliente, exceto a sua, da DCV
sessao.

Essa opgéao so esta disponivel para proprietarios de sessao.

Usar varios monitores

DCVé capaz de estender a resolugao de tela cheia em um unico monitor, em um conjunto de
monitores selecionados ou em todos 0s monitores disponiveis.

Vocé também pode especificar manualmente os layouts de tela personalizados. Para obter mais
informacgdes, consulte Gerenciando o layout de exibicdo da NICE DCV sessao no Guia NICE DCV do

administrador.

(® Note

Se o layout solicitado ndo for compativel com o servidor, o layout podera ser ajustado para
corresponder aos limites de exibicdo do servidor. Se o layout ndo puder ser ajustado, a
solicitacao nao vai ser atendida e as mudangas nao serao aplicadas.

NICEDCVpode definir uma resolu¢ao de acordo com as configuragdes e a configuragéo do sistema
do servidor.

» Aresolugédo do cliente Web é limitada por padrao a 1920x1080 (a partir da configuragao do
servidor web-client-max-head -resolution).

» Por padrao, os clientes nativos sao limitados a 4096x2160 (de). max-head-resolution

Observe que as resolugdes disponiveis e 0 numero de monitores dependem da configuragéo
do servidor. A resolucido maxima suportada por monitor € de 4096x4096 para até 4 monitores.
Resolug¢des mais altas ou mais de 4 monitores ndo sao suportadas em nenhuma configuragao.

Certifique-se de seguir o guia de pré-requisitos para configurar adequadamente o ambiente do

sistema e os drivers para obter o melhor desempenho.

@ Note

Ao colaborar em NICE DCV sessoes, a funcao de varios monitores é desativada.
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Topicos

» Estender a tela cheia em todos os monitores

e Estender a tela cheia em monitores de sua escolha

» Sair da tela cheia em varios monitores

Estender a tela cheia em todos os monitores

Vocé pode usar os NICE DCV clientes para estender a exibicao de uma sessdo em resolucao de tela
cheia.

Com os clientes Windows, Linux e macOS, a exibigdo ampliada corresponde ao layout fisico e as
resolucdes de tela.

Com o cliente de navegador da web, a exibigdo da sess&o pode ser ampliada para até duas telas
com resolucao de tela de 1920 x 1080. Quando a exibigcao € ampliada, a tela adicional é aberta em
uma nova janela do navegador. A segunda amplia a exibi¢cao a direita da tela original. Certifique-se
de posicionar as telas adequadamente.

Example

Por exemplo, trés monitores estdo conectados ao computador local. O servidor estende a exibigao
de uma sessao nos trés monitores, igualando as resolugdes de tela as especificagdes da sua tela.

Para ativar este atributo, prossiga com uma das opg¢des abaixo dependendo do cliente.

+ Cliente Windows
1. Va para a barra de ferramentas na parte superior da janela.
2. Clique em Tela cheia.

3. Selecione Em todos 0s monitores no menu suspenso.

-~ 35.84.194.242 - MICE DCV

® 8 & & N ¥

C| Across a single monitor

L= Across selected monitors
Adapt Display Size

0] Across all monitors
Adapt Display Size
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» Cliente para macOS
1. Va para a barra de ferramentas na parte superior da janela.
2. Escolha Visualizar na barra de ferramentas na parte superior da janela.

3. Selecione Todos os monitores em tela cheia no menu suspenso.

@ DCVViewer Connection| View
-
® 0

Full Screen Current Monitor

Full Screen All Monitors

Notifications

 Cliente do Linux
1. Va para a barra de ferramentas na parte superior da janela.

2. Clique em Tela cheia.

it O qu @ @

* Cliente de navegador da web

1. Va para a barra de ferramentas na parte superior da janela.

2. Clique em Multitelas.

7 Ox q-ux O v

Estender a tela cheia em monitores de sua escolha

Se houver trés ou mais monitores conectados, também é DCV possivel estender a tela cheia em
uma selecao dos monitores disponiveis. Se nao for possivel a exibicao em tela cheia nos monitores
escolhidos, uma mensagem de erro vai aparecer, e vocé precisara repetir o procedimento.
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Os monitores selecionados devem ser colocados adjacentes ou compartilhando os lados
outro na configuracao de exibicao.

Exemplos de posicionamento adjacente dos monitores.

® Note

As caixas azuis sao monitores DCV habilitados.
As caixas cinza sao outros monitores.

.-
e

Exemplos de posicionamento ndo adjacente dos monitores.

um com o

Estender a tela cheia em monitores de sua escolha
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Se seus monitores n&o estiverem adjacentes na configuragao de exibicdo do Windows, vocé
precisara sair DCV e alterar as configuragdes de exibicao em sua maquina local.
* Cliente Windows

1. Va para o menu superior.

2. Clique em Tela cheia.

(@ Note

O menu suspenso Tela cheia sera exibido.

£ 35.84.194.242 - NICE DCV

» @ & ¢ 1 X

Across a single monitor

Across selected monitors
Adapt Display Size

1 Across all monitors
Adapt Display Size

3. Selecione Nos monitores escolhidos no menu suspenso.

(® Note

A janela Nos monitores escolhidos vai aparecer mostrando o layout atual do monitor.
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Full Screen Across Selected Monitors

Select the monitors you wish to make full screen.

Please note, selected monitors must be configured adjacent to each other.
For example, an unused monitor cannot be configured between two
selected monitors.

3 4

Internal Display (1920x1080)

4. Selecione quais monitores vocé DCV deseja que sejam exibidos em tela cheia.
5. Clique em Aplicar.

* Cliente para macOS
1. Va para o menu superior.

2. Selecione Visualizar.

® Note

O menu suspenso Visualizar sera exibido.

X

Estender a tela cheia em monitores de sua escolha
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@ DCVViewer Connection View

ent Monitor
Full Screen Selected Monitors
Full Screen £

Recycle Bin Notifications

3. Selecione Os monitores escolhidos em tela cheia no menu suspenso.

(® Note

A janela Os monitores escolhidos em tela cheia vai aparecer mostrando o layout atual
do monitor.
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( NON | Full Screen Across Selected Monitors

Select the monitors you wish to make full screen.

Please note, selected monitors must be configured adjacent to each
other. For example, an unused monitor cannot be configured between
two selected monitors.

i ™

Apply

4. Selecione quais monitores vocé DCV deseja que sejam exibidos em tela cheia.
5. Clique em Aplicar.

+ Cliente do Linux
1. Va para o menu superior.

2. Clique no icone de Tela cheia.

@ Note

O menu suspenso Tela cheia sera exibido.
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Activities (~ NICEDCV ~

O & @ X

S W

Across a single monitor

@55 selected mon@

Across all monitors

3. Selecione Nos monitores escolhidos no menu suspenso.

® Note

A janela Nos monitores escolhidos vai aparecer mostrando o layout atual do monitor.
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Cancel Full Screen Across Selected Monitors

Select the monitors you wish to make full screen.

NICE DCV

Please note, selected monitors must be configured adjacent to each other.
For example, an unused monitor cannot be configured between two selected monitors.

4. Selecione quais monitores vocé DCV deseja que sejam exibidos em tela cheia.

5. Clique em Aplicar.

Sair da tela cheia em varios monitores

Depois de ampliar as exibi¢des ou entrar no modo de tela cheia, uma guia sera exibida na borda
central superior da tela. Para sair do modo de tela cheia, clique na guia e selecione Sair do modo de

tela cheia.

(® Note

Por padrao, DCV salvara suas configuragdes de exibicdo. Se DCV detectar uma
configuragdo de monitor diferente, as configuragdes de exibigdo seréo redefinidas.
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Usando a USB remotizacao

® Note

Esse atributo € somente para clientes Windows instalaveis.

Com NICE DCV vocé pode usar USB dispositivos especializados, como dispositivos apontadores 3D
e USB dongles de autenticagdo de dois fatores. Esses dispositivos devem estar conectados ao seu
computador para que interajam com os aplicativos em execugdo em um NICE DCV servidor.

® Note

Tablets graficos, gamepads e leitores de cartdes inteligentes sdo automaticamente
suportados NICE DCV e néao precisam de USB remotizacado para serem usados.

E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizacdo, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informacgdes, consulte Configurando a NICE DCV

autorizacao no Guia do NICE DCV administrador.

Depois que esse recurso for ativado, os USB dispositivos mais usados serao suportados. Vocé pode
conecta-los ao seu computador e usa-los no servidor sem precisar configurar mais nada.

No entanto, alguns USB dispositivos especializados ndo s&do compativeis com a configuragao
padrao. Os dispositivos sem suporte n&do aparecem no menu Configuragoes depois de se
conectarem. Esses dispositivos devem ser adicionados a Lista de USB Permissdes de Dispositivos
no NICE DCV Servidor antes de poderem ser usados. Depois de serem adicionados a esta lista, eles
aparecem no menu Configuragdes do cliente.

Para obter informacdes sobre essa ou qualquer configuragao adicional que possa ser necessaria no
NICE DCYV servidor, consulte Habilitando a USB Remotizacao e o Guia do NICEDCVAdministrador.

Usando um USB dispositivo em um NICE DCV servidor

1. Conecte o USB dispositivo em qualquer USB slot aberto no seu computador.
2. Va para a sessao DCV do seu cliente.

3. Escolha o icone Configuragdes localizado no canto superior esquerdo da janela.
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& (® & ¢ x

4. Selecione Dispositivos removiveis... N0 menu suspenso.
® B8 & d X

File |
D f

T Streaming Mode...
XPat Best Responsiveness

. Display Resolution 3
2560 x 1328

® usin

Removable Devices..
ch

13¢
13¢
13¢
13¢ {B Relative Mouse Position [Ctrl + Shift + F8]
13¢
13¢

5. Mova o controle deslizante ao lado do USB dispositivo na lista.

Removable Devices pid
Shared Devices

&g Smart Card

Connected Devices

£ Yubikey 4 OTP+U2F

Seu USB dispositivo esta pronto para uso agora.

Usando um USB dispositivo em um NICE DCV servidor
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Usar uma webcam

Com NICEDCV, vocé pode usar uma webcam conectada ao seu computador cliente local em um
aplicativo remoto executado em uma NICE DCV sessado. Para cada sessao, somente um cliente
conectado pode usar uma webcam por vez. Isso é especialmente importante em ambientes em que
varios clientes estdo conectados a mesma sessao.

A funcionalidade de webcam € compativel com todos os NICE DCV clientes. No entanto, com o
cliente do navegador da Web, a funcionalidade da webcam sé é compativel com navegadores
baseados em Chromium, como o Google Chrome ou o Microsoft Edge. Nao é compativel com o
Mozilla Firefox ou o Apple Safari.

A funcionalidade de webcam é suportada somente em NICE DCV servidores Windows. Nao é
compativel com NICE DCV servidores Linux.

E necessario ter autorizagdo para usar esse atributo. Se vocé nao tiver autorizaco, a funcionalidade
nao estara disponivel no cliente. Para obter mais informagdes, consulte Configurando a NICE DCV
autorizacdo no Guia do NICE DCV administrador.

Se vocé tiver varias webcams conectadas ao computador cliente local, podera selecionar a webcam
que deseja usar. A camera selecionada é usada automaticamente quando a webcam ¢é ativada
usando o icone da barra de ferramentas da webcam.

Topicos

* Usar uma webcam em clientes Windows, Linux e macOS

« Usar uma webcam no cliente do navegador da Web

Usar uma webcam em clientes Windows, Linux e macOS

As etapas para selecionar a camera a ser usada sao semelhantes nos clientes Windows, Linux e
macOS.

Selecionar a webcam a ser usada

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.

2. Dependendo do cliente, prossiga com uma das opg¢des abaixo.

* Clientes Windows e Linux

1. Clique em Configuragoes.
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2. Selecione Camera.

3. Selecione a camera na lista suspensa.

® 8 & N ¢ X

O Display Resolution...
“ Streaming Mode...
&5 Relative Mouse Position [Ctrl + Shift + F8]

Keyboard Settings

4 Camera...

* Cliente para macOS
1. Escolha o icone DCVVisualizador.
2. Selecione a guia Geral.

3. Selecione a seta para baixo no campo Selecionar camera para abrir uma lista suspensa de
cameras.

4. Selecione a camera na lista suspensa.

Usar uma webcam em clientes Windows, Linux e macOS 65



NICE DCV Manual do usuario

(] Preferences

General Display Keyboard

Enable timezone redirection

Redirect smari

FaceTime HD Camera (Built-in)

Close

® Note

* Os itens do menu da camera aparecerao somente se vocé tiver autorizagao para usar uma
webcam na sessdo. Se vocé nao vir os itens do menu da camera, talvez ndo tenha essa
autorizagao.

» Vocé nao pode alterar a webcam escolhida enquanto a webcam estiver em uso ou quando
outro cliente ativar uma webcam na sessao.

Comecar a usar sua webcam em uma sessao

Vocé deve habilita-la primeiro. Use o icone da webcam na barra de ferramentas para ativar ou
desativar sua webcam para uso na sessao. Vocé também pode usar o icone para determinar o
status atual. O icone da webcam aparece na barra de ferramentas somente se:
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» Vocé tiver autorizacado para usar uma webcam.
» Vocé tiver ao menos uma webcam conectada ao computador local.

» Nenhum outro usuario tiver habilitado uma webcam para uso na sessao.

icone de barra de Descricao
ferramentas

Sua webcam esta desativada na sessao. Outros clientes podem habilitar
l uma webcam para uso na sessao.

Clique no icone para ativar sua webcam na sessao. Se vocé nao
selecionou anteriormente a webcam a ser usada, a webcam padrao sera
usada.

Sua webcam esta ativada na sessdo, mas nao esta sendo usada.
Enquanto sua webcam estiver ativada, nenhum outro cliente conectado
a sessao podera usar uma webcam.

Clique no icone para desativar sua webcam na sesséao.

sessao. Nenhum outro cliente pode ativar uma webcam enquanto sua

. ‘ Sua webcam esta sendo usada por um aplicativo remoto na NICE DCV
webcam estiver em uso.

Clique no icone para desativar sua webcam na sessao.

Solucao de problemas

Topicos

* A webcam nao funciona no Windows 10

» O aplicativo cliente diz que a webcam esta sendo usada
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A webcam nao funciona no Windows 10

O Windows 10 tem configuragdes de privacidade integradas que gerenciam o acesso a camera
de um dispositivo. Se vocé estiver executando o Windows 10 no computador cliente, essas
configuragdes de privacidade talvez impegam o uso da webcam.

(® Note

Se vocé estiver se conectando a um NICE DCV servidor Windows 2019, talvez seja
necessario executar essas etapas também no NICE DCV servidor.

Para modificar as configuragdes de privacidade do seu computador, faga o seguinte:

—

Clique no icone de pesquisa na barra de ferramentas.
Digite Settings e pressione Enter.
No painel esquerdo, clique em Camera.

Em Permitir que aplicativos acessem sua camera, mude o botdo para a posicao Ativado.

o > 0N

Talvez vocé precise reiniciar o computador para que as alteragdes sejam implementadas.

O aplicativo cliente diz que a webcam esta sendo usada

Somente um aplicativo pode usar a webcam por vez. Se vocé estiver usando a webcam em varios
aplicativos, primeiro feche os aplicativos em que ela ndo é mais necessaria.

Usar uma webcam no cliente do navegador da Web

A funcionalidade de webcam € compativel somente com navegadores baseados em Chromium,
como o Google Chrome e o Microsoft Edge. Nao € compativel com o Mozilla Firefox ou o Apple
Safari.

As etapas para selecionar a camera para uso sao as mesmas em todos os navegadores da web
compativeis.

Selecionar a webcam a ser usada

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.

2. No cliente, escolha Sessao, Preferéncias.
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0 [sons ]

Use relative mouse [Ctrl + Shift + F8]
Send Ctrl + Alt + Del

Save

Preferences

‘About NICE DCV

3. Na guia Camera, selecione a camera a ser usada.

Preferences X
General Display Keyboard Camera
(® Camera available. Check the browser settings to change this site's camera permission. Read more [4
Camera
Select which camera to activate.
FaceTime HD Camera (Built-in) (05ac:8514) A

OBS Virtual Camera (m-de:vice)

FaceTime HD Camera (Built-in) (05ac:8514)

4. Feche o modal Preferéncias.

(@ Note

* Os itens do menu da camera aparecerdao somente se vocé tiver autorizagao para usar uma
webcam na sessao. Se vocé nao vir os itens do menu da camera, talvez nao tenha essa
autorizagao.

* Vocé nao pode alterar a webcam escolhida enquanto a webcam estiver em uso ou quando
outro cliente ativar uma webcam na sesséo.

» Se as configuragdes de permissao da camera nao tiverem sido expressamente concedidas
ou negadas pelo usuario, vocé sera solicitado a permitir a detecgdo da camera antes de
ser possivel selecionar a camera a ser usada.

» Caso as configuragbes de permissao da camera tenham sido expressamente concedidas

ou negadas pelo usuario, vocé podera altera-las seguindo este procedimento:

1. No canto superior esquerdo da janela do seu navegador, clique na area na barra de
enderego a esquerda doURL.
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2. Na janela pop-up que vai abrir, selecione a configuracdo de permissao da camera
desejada.

Comegar a usar sua webcam em uma sessao

Vocé deve habilita-la primeiro. Use o icone da webcam na barra de ferramentas para ativar ou
desativar sua webcam para uso na sessao. Vocé também pode usar o icone para determinar o
status atual. O icone da webcam aparece na barra de ferramentas somente se:

» Vocé tiver autorizacao para usar uma webcam.

» Vocé tiver ao menos uma webcam conectada ao computador local.

» Nenhum outro usuario tiver habilitado uma webcam para uso na sessao.

icone de barra de Descricao
ferramentas

Sua webcam esta desativada na sessao. Outros clientes podem habilitar
@ uma webcam para uso na sessao.

Clique no icone para ativar sua webcam na sesséo. Se vocé nao
selecionou anteriormente a webcam a ser usada, a webcam padrao sera
usada.

Sua webcam esta ativada na sessdo, mas nao esta sendo usada.
Q Enquanto sua webcam estiver ativada, nenhum outro cliente conectado
a sessao podera usar uma webcam.

Clique no icone para desativar sua webcam na sessao.

Sua webcam esta sendo usada por um aplicativo remoto na NICE DCV
@ sessao. Nenhum outro cliente pode ativar uma webcam enquanto sua
webcam estiver em uso.

Clique no icone para desativar sua webcam na sessao.
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Solucao de problemas
O aplicativo cliente diz que a webcam esta sendo usada

Somente um aplicativo pode usar a webcam por vez. Se vocé estiver usando a webcam em varios
aplicativos, primeiro feche os aplicativos em que ela ndo é mais necessaria.

Usar a sincronizacao precisa de audio/video

A sincronizagao precisa de audio/video ativa um modo que minimiza a diferenga de tempo na
reproducao de audio e video. Esse modo € util em workloads que exigem que o video e o audio
sejam sincronizados com precisao, como a sincronizagao labial.

® Note

Esse atributo pode produzir um atraso na percep¢ao da capacidade de resposta do sistema
remoto.

A funcionalidade precisa de sincronizagédo de audio/video é suportada em servidores Windows e
Linux com GPU aceleracédo de hardware e somente para sessdes de console. Ela funciona em todos
os clientes nativos.

® Note

A sincronizagao precisa de audio/video ndo funciona em clientes Web.

Ativar ou desativar a sincronizagédo de audio/video

1. Inicie o cliente e conecte-se a NICE DCV sessao.

2. Dependendo do cliente, prossiga com uma das opg¢des abaixo.

* Clientes no Windows
1. Clique em Configuragoes.

2. Selecione Sincronizagao precisa de audio/video no menu suspenso.
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—
Al

iz

g X

Display Resolution ¥
1280 x 720

Streaming Mode ...
Best Responsiveness

Remowvable Devices ...

Relative Mouse Position [Ctrl + Shift + F8]

ED

Accurate Audio/Video Synchronization

* Clientes no macOS

1. Escolha o icone DCVVisualizador.

2. Selecione Preferéncias no menu suspenso.

3. Marque a caixa Sincronizagao precisa de audio/video.

Usar a sincronizagao precisa de audio/video
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Preferences
General Display Keyboard
Streaming mode Display resolution
o Best responsiveness . o Adapt Automatically
Provides most fluid experience
Bestimage quality 10240x1600 - Current

Provides bestimage quality 2560x1600 @0,0 - Display 1

. 2560x1600 @2560,0 - Display 2
High color accuracy (YUV 4:4:4) 25601600 @5120,0 - Display 3

SIEEIT e SebuulcLbe affected 2560x1600 @7680,0 - Display 4
Accurate Audio/Video Synchronization
1920x1080

High pixel density

1280x720
| 1024x768

800x600

Display streaming metrics in the toolbar

Close

* Clientes no Linux
1. Clique em Configuracoes.
2. Selecione Preferéncias no menu suspenso.

3. Marque a caixa Sincronizagao precisa de audio/video.
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Preferences x

Display
Streaming mode Display resolution
oBest responsiveness © Adapt Automatically
Provides most Fluid experience

. . 10240=1600 - Current
Bestimage quality
Provides best image quality 2560%1600 @0,0 - Display 1
2560=1600 @2560,0 - Display 2
o 2560x1600 @5120,0 - Display 3
— SRR 2560x1600 @7680,0 - Display 4

Accurate AudiofVideo Synchronization

High color accuracy (YUV 4:4:4)

= [

1920x1080
1280x720
1024x768
800x600

Display streaming metrics in the toolbar

Usar alta precisao de cores

Por padrao, NICE DCV usa a subamostragem cromatica YUV 4:2:0 ao compactar a saida da tela

e, em seguida, atualiza as partes da tela que ndo mudam com o tempo para uma implementagao
totalmente sem perdas. RGB Esse comportamento padrao tem como objetivo encontrar um equilibrio
entre desempenho e fidelidade de imagem, embora possa trazer artefatos cromaticos. Ao ativar a
configuracao de alta precisdo de cores, a subamostragem de YUV croma sera definida para 4:4:4,
aumentando assim a fidelidade das cores. No entanto, isso aumentara a largura de banda da rede

e podera afetar o desempenho dos clientes, especialmente em alta resolugdo, porque a maioria das
maquinas clientes nao suporta decodificacdo acelerada por hardware ao usar 4:4:4. YUV

As etapas para definir a alta precisdo de cores dependem do cliente usado.

Topicos

» Alta precisao de cores em clientes nativos

» Alta precisao de cores no cliente de navegador da Web
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Alta precisao de cores em clientes nativos

Desde que vocé esteja usando um NICE DCV servidor e um NICE DCV cliente com a versao 2022.0
ou posterior, siga estas etapas para ativar a alta precisao de cores:

Habilitar a alta preciséo de cores em clientes Windows

1. Clique em Configuragoes.

2. Selecione Modo de streaming no menu suspenso.

Streaming Mode. x

65,0 kbps 2227 kbps 2,0 Mbps
e a Peak

3. Marque a caixa de selecao Alta precisao de cores (YUV4:4:4) na janela Modo de streaming.

4. Feche ajanela Modo de streaming.

Habilitar a alta precisdo de cores em clientes macOS

1. Escolha o icone DCVVisualizador.
Selecione Preferéncias no menu suspenso.

Selecione a guia Tela na janela Preferéncias.

R

Marque uma ou ambas as caixas de selegao a seguir:

+ Alta precisédo de cores (YUV4:4:4)

» Alta densidade de pixels
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o Preferences

General Display Keyboard
Streaming mode Display resolution
Best responsiveness O Adapt Automatically

Provides most fluid experience

Bestimage quality 2560x1386 - Current
Provides bestimage quality

1920x1080
High color accuracy (YUV 4:4:4)
Streaming performance could be affected 1280x720
High pixel densi
ap v 1024x768
800x600
Display streaming metrics in the toolbar
Close
A V|

5. Feche a janela Preferéncias.

Habilitar a alta preciséo de cores em clientes Linux

1. Clique em Configuracoes.
Selecione Preferéncias no menu suspenso.

Selecione a guia Tela na janela Preferéncias.

> w0 D

Marque a caixa de selegao Alta precisao de cores (YUV4:4:4).
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Preferences x

Display

Streaming mode

o Beskt responsiveness

Provides moskt fluid experience

Best image quality

nage quality

High color accuracy (YUV 4:4:4)

eaming perrormance could be affected

Display streaming metrics in the toolbar

5. Feche a janela Preferéncias.

Display resolution

© Adapt Automatically
1848=1006 - Current

1920x1080
1280x720
1024X768
800x600

Alta precisao de cores no cliente de navegador da Web

Para usar a alta precisao de cores no cliente do navegador da Web, vocé precisa de um NICE
DCV servidor com a versao 2022.0 ou posterior, bem como de um navegador que suporte a

VideoDecoderinterface dos Web Codecs. API

As etapas para ativar a alta precisdo de cores sao as mesmas em todos os navegadores da Web

compativeis.

1. No cliente, escolha Sessao, Preferéncias.
Y

2. Na guia Exibir, se o recurso de alta precisdo de cores estiver disponivel, o botao correspondente

ficara visivel e permitira especificar se deseja ativar ou desativar a subamostragem de YUV

croma definida como 4:4:4:

Alta precisao de cores no cliente de navegador da Web
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Preferences X
General Display Keyboard Camera
Streaming mode Display resolution
© Best responsiveness O Adapt automatically
Provide most fluid experience. 1378x906 (Current)
Best quality 19201080
Provide best image quality.
1440x900
High color accuracy (YUV 4:4:4) 1024768
800x600

@ Enabled

Streaming performance could be affected.

Streaming metrics in the toolbar

@ Enabled

3. Salve e feche o modal Preferéncias.

Usar um arquivo de conexao

Usando o cliente nativo do Windows, Linux ou macOS, vocé pode criar um arquivo de conexao que
pode ser usado para se conectar instantaneamente a uma NICE DCV sessao.

Conteudo

» Criar um arquivo de conexao

* Parametros compativeis

» Executar o arquivo de conexao

Criar um arquivo de conexao

O arquivo de conexao € um arquivo baseado em texto com uma extensao de arquivo .dcv. O
formato do arquivo .dcv é semelhante ao de um arquivo .ini. O arquivo inclui [groups] seguido
pelos parametros e os respectivos valores. Os grupos e parametros tém o seguinte formato:

[group_name]
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parameter_name=parameter_value

Por exemplo:

[options]
fullscreen=true

Vocé pode criar um arquivo de conexao para uma NICE DCV sessao especifica diretamente do
cliente. Outra opcéao é criar do zero um arquivo de conexao em um editor de texto.

(® Note

O procedimento para criar um arquivo de conexao do zero usando um editor de texto € o
mesmo para os clientes Windows, Linux e macOS.

Criar um arquivo de conexao do cliente

1. Abra o cliente.
2. Conecte-se ao servidor e a sessdo em que vocé esta criando o arquivo.

3. Selecione o nome do host do NICE DCV servidor no canto superior direito e escolha Salvar
conexao como.

4. Na janela Salvar como, insira um nome de arquivo e uma pasta de destino e escolha Salvar.

Por padrao, quando vocé cria um arquivo de conexao, o arquivo inclui os parametros format, host,
port, user e proxytype. Esses parametros sdo necessarios para se conectar a sessao a partir da
qual o arquivo foi criado. E possivel personalizar ou adicionar parametros manualmente a qualquer
momento editando o arquivo com um editor de texto.

Como criar um arquivo de conexao do zero usando um editor de texto

1. Crie um arquivo .dcv com o seguinte formato de nome de arquivo: file_name.dcv
2. Abrao arquivo .dcv usando o editor de texto de sua preferéncia.

3. Adicione o grupo [version] e o parametro format a parte superior do arquivo no seguinte
formato:
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[version]
format=1.0

/A Important

Se o arquivo .dcv nao incluir o grupo [version] e o pardmetro format, a analise nao
funcionara.

4. Adicione os grupos de parametros necessarios usando o seguinte formato:

[group_name]

Para obter mais informacgdes sobre os grupos de parametros, consulte Parametros compativeis.

5. Adicione os parametros e valores de parametros apos os grupos usando o seguinte formato:

parameter_name=parameter_va Lue

(® Note

» Nomes dos parametros diferenciam maiusculas de minusculas.

* Nao coloque os valores de parametro de string entre aspas.

Para obter mais informacgdes sobre os parametros e valores de parametros, consulte Parametros
compativeis.
6. Salve as alteracdes e feche o arquivo .dcv.

Também é possivel usar esse procedimento para adicionar parametros adicionais a um arquivo de
conexao existente a qualquer momento.

Parametros compativeis

Atualmente, o arquivo .dcv é compativel com parametros em trés grupos de parametros —
[version], [connect] e [options]. As tabelas a seguir listam os grupos e seus parametros
disponiveis.
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Grupos

* [version] parameters

* [connect] parameters

* [options] parameters

[version] parameters

/A Important

Este € um grupo obrigatorio. Se o arquivo .dcv ndo incluir esse grupo, a analise nao
funcionara.

A tabela a seguir lista os parametros que podem ser especificados no grupo [version].

Parametro Tipo Valor Descricao
padrao

format string
/A Important

Este € um
parametro
obrigatério.
O valor do
parametro
deve ser
1.0.

Seo
arquivo
.dcv nao
incluir esse
parametro
, a analise
nao
funcionara.
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[connect] parameters

A tabela a seguir lista os parametros que podem ser especificados no grupo [connect].

Parametro

host

porta

weburlpath

sessionid

authtoken

Tipo

String

Inteiro

String

String

String

Valor
padrao

8443

Descrigao

O nome do host do
NICE DCV servidor
que hospeda a
sessao.

A porta a ser
usada ao se
conectar ao NICE
DCV servidor.

Um caminho
personalizado no
NICE DCV servidor
para conexao.
Por exemplo, se
vocé especificar
customPath ,
o cliente tentara
se conectar a
host:port/
customPath .

O ID da NICE DCV
sessao a qual se
conectar.

O token de
autenticacao a
ser usado para
a conexao. Se
vocé especificar

Parametros compativeis
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Parametro

usuario

password

proxytype

Tipo

String

String

String

Valor
padrao

SYSTEM

Descrigao

um authtoken

, também devera
especificar um
sessionid . Ao
usar o authtoken

, € possivel omitir
0s parametros de
password e user.

O nome de usuario
a ser usado ao se
conectar ao NICE
DCV servidor.

A senha a ser
usada ao se
conectar ao NICE
DCV servidor. A
senha nao esta
criptografada.

O tipo de proxy

a ser usado. Os
valores validos
incluem HTTPS,
HTTP, SOCKS5]|S0
CKS , SYSTEM ou
NONE | DIRECT .
Se vocé especific
ar SYSTEM, as
configuragcdes

de proxy do
computador serao
usadas.

Parametros compativeis
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Parametro

proxyhost

proxyport

proxyuser

proxypassword

Tipo

String

Inteiro

String

String

Valor
padrao

Descrigao

O endereco do
servidor de proxy
a ser usado

se estiver se
conectando por
meio de um
servidor de proxy.

A porta a ser
usada se estiver
se conectando
por meio de um
servidor de proxy.

O nome de usuario
a ser usado para

a autenticagao de
proxy.

A senha a ser
usada para
autenticagao de
proxy. A senha néo
esta criptografada.

Parametros compativeis
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Parametro

transport

Tipo

String

Valor
padrao

auto

Descrigao

O protocolo a

ser usado para

o transporte de
dados. Com auto
o cliente, primeiro
tente se conectar
usando o protocolo
QUIC (UDP). Se
a QUIC conexao
falhar, o transport
e retornara
automaticamente
parawebsocket .

Especifique
websocket o
uso do protocolo
WebSocket (TCP)
para transport

e de dados ou
especifique quic
0 uso do protocolo
QUIC (UDP) para
transporte de
dados. Se vocé
habilitarQUIC, o
QUIC protocolo
sera usado

para transport

e de dados e
WebSocket

para trafego de
autenticacgao.

Se vocé habilitar

Parametros compativeis
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Parametro Tipo
webport Inteiro
quicport Inteiro
certificatevalidat String
ionpolicy

[options] parameters

A tabela a seguir lista os parametros que podem ser especificados no grupo [options].

Valor
padrao

8443

8443

ask-
user

Descrigao

WebSocket,

o WebSocket
protocolo sera
usado tanto para
transporte de
dados quanto
para trafego de
autenticagao.

A porta a ser
usada para o
trafego WebSocket
(TCP).

A porta a ser
usada para o
trafego QUIC
(UDP).

A politica para
validar um certifica
do nao confiavel.
Os valores incluem
strict, accept-
untrusted e
ask-user.

Parametros compativeis
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Parametro Tipo Valor Descrigao
padrao
fullscreen Booliano false Indica se o cliente

useallmonitors

promptreconnect

enableyuv
444decoding

Booliano false

Booleano true

Booleano false

inicia no modo de
tela cheia.

Indica se o cliente
usa todos os
monitores ao iniciar
0 modo de tela
cheia.

Indica se o cliente
solicita que vocé
se reconecte
depois que se
desconectar de
uma sessao. Se o
parametro estiver
definido como
true, vocé sera
redirecionado
para a tela de
entrada quando se
desconectar. Se o
parametro estiver
definido como
false, o cliente
sera encerrado
quando vocé se
desconectar.

Indica se a Alta
precisao de cores

(YUV4:4:4) deve

ser ativada ao

Parametros compativeis
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Parametro Tipo Valor Descrigao
padrao

codificar conteudo
de video dinamico.

Executar o arquivo de conexao
Para executar um arquivo de conexao .dcv, navegue até o arquivo e clique duas vezes nele.

Ou especifique o caminho do arquivo como um argumento para o comando dcvviewer.

* Cliente Windows

C:\> dcvviewer.exe path\connection_file_name.dcv

» Cliente Linux e macOS

$ dcvviewer path/connection_file_name.dcv

Definir a politica de validacao de certificado

NICEDCVusa uma TLS conexao segura para comunicagao entre o servidor e o cliente. A politica de
validagao de certificados determina como o NICE DCYV cliente responde quando um certificado néo
pode ser verificado como confiavel. Defina uma das seguintes opgdes no arquivo de conexao:

* Strict: proibe a conexao se houver algum problema na validagdo do TLS certificado.

* Ask user: solicita que o usuario determine se vai confiar em um certificado quando nao for
possivel verifica-lo.

* Accept untrusted: se conecta ao servidor mesmo que o TLS certificado seja autoassinado e
nao possa ser validado pelo cliente.

Para mais informacgdes sobre como editar o arquivo de conexao, consulte ??7?.
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Usando o WebAuthn redirecionamento

NICEDCVoferece o recurso de WebAuthn redirecionamento, projetado especificamente para uso
com os navegadores Google Chrome e Microsoft Edge. Essa funcionalidade permite a autenticagéo
em sessao para aplicativos da web. Esse recurso opera por meio de uma extensao de navegador
dedicada que, uma vez instalada, redireciona as WebAuthn solicitacbes do aplicativo web para o
DCV cliente.

E necessaria autorizacdo para usar esse recurso. Caso contrario, ele néo estara disponivel no
cliente. Para obter mais informacgdes, consulte Configurando a NICE DCV autorizagdo no Guia do
NICE DCV administrador.

(@ Note

WebAuthn o redirecionamento é suportado somente em clientes Windows, Linux e macOS.
Nao é compativel com o cliente do navegador da web.

Interface de usuario de redirecionamento Webauthn

A extensao abre uma interface de usuario usada para monitorar e controlar o recurso de
redirecionamento Webauthn.

= W Euﬂ ®

Redirection active

@ Enable Redirection

v1.0.0.0

« [cone de extens3o: localizado no corpo principal da interface do usuario, esse icone exibe o estado
atual do recurso.
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O icone sera um dos seguintes:

?E

Nome

Inativa

Ok (Ativo)

Processamento

Erro

Uso

O redirecionamento esta inativo.
Isso ocorre quando vocé desativa a
extensao.

O redirecionamento esta ativo e
conectado ao NICE DCV software
subjacente no host.

O redirecionamento esta executand
0 uma operagao em andamento ou
esta tentando se conectar ao NICE
DCV software subjacente no host.

Ha um erro na conexao com o NICE
DCV software subjacente no host.

* Mensagem de status: Localizada no corpo principal da interface do usuario, a mensagem explicara

o status operacional atual.

 Alternancia de redirecionamento: localizada na parte inferior da interface do usuario, essa opgao

ativa ou desativa o recurso.

» A ativacao do redirecionamento permite que as WebAuthn solicitagdes sejam interceptadas pela

extensao e encaminhadas ao cliente.

» A desativacao do redirecionamento permite que WebAuthn as solicitagdes sejam processadas

localmente pelo navegador.

Interface de usuario de redirecionamento Webauthn
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Solucionar problemas do NICE DCV

Este capitulo explica como identificar e solucionar problemas com o cliente NICE DCV.

Topicos

« Usar arquivos de log

Para mais suporte, use os seguintes recursos:
» Se vocé for um cliente on-premises da NICE DCV e precisar de mais ajuda, contate um
revendedor NICE DCV.

» Se vocé estiver usando o NICE DCV no Amazon EC2, existe a opg¢ao de abrir um chamado no
suporte da AWS.

+ Se vocé ndo tem um plano de suporte da AWS, busque ajuda da comunidade NICE DCV postando
sua pergunta no re:POST da AWS.

Usar arquivos de log

Use os arquivos de log do cliente NICE DCV para identificar e solucionar problemas com seu cliente
NICE DCV. Os logs nao estao habilitados por padrao nos clientes Windows. Depois que os logs sao
habilitados, os arquivos de log ficam armazenados no seguinte local no cliente NICE DCV:

* Cliente Windows

C:\ProgrambData\client.log

(® Note

A pasta ProgramData pode estar oculta por padréo. Se a pasta ProgramData ndo
aparecer, defina seu navegador de arquivos para mostrar itens ocultos. Alternativamente,
insira Sprogramdata% na barra de endereco e pressione Enter.

» Clientes Linux ou macOS

~/.local/share/NICE/dcvviewer/log/viewer.log

Usar arquivos de log 91
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Habilitar o NICE DCV para armazenar arquivos de log em um cliente Windows

1. Va até a pasta em que o arquivo dcvviewer.exe esta localizado. Por padrao, € C:\Program
Files (x86)\NICE\DCV\Client\bin\. Abra um prompt de comando.

2. Inicie o cliente NICE DCV usando a interface da linha de comando.
dcvviewer --log-level info --log-file-name C:/ProgramData/client.log

ou configure o seguinte no arquivo de conexao:

[debug]

logfilename=C:/ProgrambData/client.log
loglevel=info

Usar arquivos de log 92
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Notas de versao e historico de documentos do NICE DCV

Esta pagina traz as notas da versao e o histérico de documentos do NICE DCV.

Topicos

* Notas de versao do NICE DCV

» Histérico do documento

Notas de versao do NICE DCV

Esta secao traz uma visao geral das principais atualizagdes, langamentos de atributos e correcoes
de bugs do NICE DCV. Todas as atualizagdes sao organizadas por data de langamento. Atualizamos
a documentacao com frequéncia para incluir os comentarios que recebemos de voceés.

Topicos

» DCV 2023.1-16388 — 3 de julho de 2024

+ DCV 2023.1-1638 — 5 de margo de 2024

« DCV 2023.1-16388: 19 de dezembro de 2023

+ DCV 2023.1-16220 — 9 de novembro de 2023
* DCV 2023.0-15487 — 29 de junho de 2023

+ DCV 2023.0-15065 — 3 de maio de 2023

+ DCV 2023.0-15022 — 21 de abril de 2023

+ DCV 2023.0-14852 — 28 de marco de 2023

+ DCV 2022.2-14521 — 17 de fevereiro de 2023
» DCV 2022.2-14357 — 18 de janeiro de 2023

» DCV 2022.2-14175 — 21 de dezembro de 2022
+ DCV 2022.2-14126 — 9 de dezembro de 2022
+ DCV 2022.2-13907 — 11 de novembro de 2022
« DCV 2022.1-13300 — 4 de agosto de 2022

» DCV 2022.1-13216 — 21 de julho de 2022

+ DCV 2022.1-13067 — 29 de junho de 2022
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+ DCV 2022.0-12760 — 23 de maio de 2022

+ DCV 2022.0-12627 — 19 de maio de 2022

+ DCV 2022.0-12123 — 23 de marco de 2022

+ DCV 2022.0-11954 — 23 de fevereiro de 2022
» DCV 2021.3-11591 — 20 de dezembro de 2021
+ DCV 2021.2-11445 — 18 de novembro de 2021
+ DCV 2021.2-11190 — 11 de outubro de 2021

» DCV 2021.2-11135 — 24 de setembro de 2021
+ DCV 2021.2-11048 — 1° de setembro de 2021
+ DCV 2021.1-10851 — 30 de julho de 2021

+ DCV 2021.1-10598 — 10 de junho de 2021

+ DCV 2021.1-10557 — 31 de maio de 2021

» DCV 2021.0-10242 — 12 de abril de 2021

+ DCV 2020.2-9662 — 4 de dezembro de 2020

+ DCV 2020.2-9508 — 11 de novembro de 2020
+ DCV 2020.1-9012 — 30 de setembro de 2020
* DCV 2020.1-9012 — 24 de agosto de 2020

* DCV 2020.1-8942 — 3 de agosto de 2020

+ DCV 2020.0-8428 — 16 de abril de 2020

+ DCV 2019.1-7644 — 24 de outubro de 2019

+ DCV 2019.1-7423 — 10 de setembro de 2019
 DCV 2019.0-7318 — 5 de agosto de 2019

» DCV 2017.4-6898 — 16 de abril de 2019

+ DCV 2017.3-6698 — 24 de fevereiro de 2019

+ DCV 2017.2-6182 — 8 de outubro de 2018
 DCV 2017.1-5870 — 6 de agosto de 2018
 DCV 2017.1-5777 — 29 de junho de 2018

« DCV 2017.0-5600 — 4 de junho de 2018

« DCV 2017.0-5121 — 18 de marco de 2018
 DCV 2017.0-4334 — 24 de janeiro de 2018
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« DCV 2017.0-4100 — 18 de dezembro de 2017

DCV 2023.1-16388 — 3 de julho de 2024

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

* nice- » Corregdes de bugs e melhorias de
dcv- desempenho para clientes nativos.
server:
1638

* nice-
dcv-
client(Wi
ndows):
9127

* nice-
dcv-
viewer
(macOS)
6703

* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
6703

* nice-
xdcv:
565

* nice-
dcv-gl:
1047

NICE DCV 2023.1-16388
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

* nice-
dcv-
gltest:
325

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r: 228

DCV 2023.1-1638 — 5 de marco de 2024

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs

de

compilaca

o]

* nice- + Corrigido um problema com extensdes no
dcv- Windows Client quando a escala de exibicao
server: € definida com um valor diferente de100%.
1638 » Corrigido um problema com o modo relativo

* nice- do mouse e os mouses de alto DPI no
dcv- Windows Client.
client(Wi . corrigido um problema com o lancamento
ndows): de combinacdes de teclado usando a Shift
8993 tecla no Windows Client.

NICE DCV 2023.1-16388
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

* nice-
dcv-
viewer
(macOS)
6203

* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
6203

* nice-
xdcv:
565

* nice-
dcv-gl:
1047

* nice-
dcv-
gltest:
325

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r. 228

NICE DCV 2023.1-16388
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DCV 2023.1-16388: 19 de dezembro de 2023

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs

de

compilaca

0

* nice- » Corregao de uma condigéo de corrida
dcv- na inicializagdo do agente no Windows
server: que poderia causar falhas de streaming e
1638 registros em log excessivos.

* nice- » Corregao do tempo da ultima interagao
dcv- relatado em dcv list-connections

client(Wi quando a configuragao de tempo limite de
ndows): inatividade € alterada no runtime.

8934 » Corrigido um problema de compatibilidade
* nice- com os drivers NVIDIA GRID 528.89 no
dcv- servidor Windows.

viewer . Correcdo de problemas de decodificacdo de
(macOS)  yideo no cliente web que poderiam resultar

6203 em falhas de streaming.

* nice- » Corregao de um problema de tela cheia
dev- em varios monitores no cliente Windows
viewer quando a alteragao da resolugao da tela esta
(Linux): desabilitada no servidor.

SN » Correcao de problema com a resolugao da

* nice- webcam nos clientes Linux e macOS.

>5<dCV: + Corregao de um problema com o clique
& duplo e triplo do mouse nos clientes Linux e

* nice- macOS.

(11;\‘/17g| + Corrigido um problema de redirecionamento
WebAuth N nos clientes Linux e macOS.

* nice-

dcv-

NICE DCV 2023.1-16388
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Numeros
de
compilaca
0

gltest:
325

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au

tenticado

r: 228

DCV 2023.1-16220 — 9 de novembro de 2023

Numeros
de
compilaca
0

* nice-
dcv-
server:
1620

* nice-
dcv-
client(Wi
ndows):
8908

* nice-
dcv-
viewer

Alteracdes e corregoes de bugs

Novos atributos

O NICE DCV adicionou os seguintes atributos:

» Support para o redirecionamento de solicitac
o0es WebAuth N em sesséo de aplicativos
web executados em navegadores remotos
Google Chrome ou Microsoft Edge. As
solicitagdes redirecionadas sdo canalizadas
para o cliente, permitindo que autenticadores
compativeis com FIDO2, como YubiKey o
Windows Hello, validem a identidade do

usuario.

* Um novo driver de exibicéo indireta (IDD)
para hosts Windows otimiza o pipeline

Alteracdes e corregoes de bugs

» Suporte a imagens transpare

ntes na area de transferéncia do
Windows.

Corrigido um problema com o
acesso simultaneo a area de
transferéncia do Windows, que
impedia que as operagoes de
recortar e colar funcionassem
em alguns aplicativos.

Corrigido um problema que
poderia fazer com que o
fator de escala do monitor

NICE DCV 2023.1-16220
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Numeros
de
compilaca
0

(macOS)
6125

* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
6125

* nice-
xdcv:
565

* nice-
decv-gl:
1047

* nice-
dcv-
gltest:
325

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r.: 228

Novos atributos

grafico e reduz bastante o uso da CPU por
protocolo.

Os contadores de desempenho do Windows
agora podem ser usados para acompanha

r varias métricas do protocolo DCV, como
taxas de quadros, largura de banda da rede,
uso da CPU e muito mais, o que pode ajudar
0s usuarios a entender o desempenho da
rede e do protocolo DCV.

Alteracdes e corregoes de bugs

fosse redefinido para 100%
no servidor NICE DCV no
Windows.

Configuragdes adicionadas para
desconectar automaticamente
os clientes apés o logout do
usuario e o bloqueio de tela para
sessodes de console no Windows
e Linux.

Foram corrigidos problemas na
pilha de audio que poderiam
resultar em ruidos e artefatos
sSONoros.

O streaming da webcam pode
ser retomado na reconex&o sem
ter de fechar o aplicativo no
servidor

Melhoria no comportamento
relativo do mouse com um
mouse de alto dpi no cliente
nativo do Windows.

Problemas corrigidos com o
SmartCard suporte no cliente
nativo do macOS

Suporte fixo para alta densidade
de pixels no cliente nativo do
Linux

Acessibilidade da interface do
usuario aprimorada no cliente

NICE DCV 2023.1-16220
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Numeros  Novos atributos Alteracdes e corregoes de bugs
de

compilaca

0

Web e no cliente nativo do
Windows

+ Limitagbes corrigidas com
alguns layouts de teclado
ao usar o cliente da Web no
macOS

* Dependéncias de terceiros
atualizadas para as versoes
mais recentes

* O Xdcv foi atualizado para a
versao 21.1.9 do xServer

* Fim do suporte para Windows
Server 2012R2, Ubuntu 18.04 e
Suse Enterprise Linux 15SP4

» Corregdes de erros e melhorias
no desempenho

DCV 2023.0-15487 — 29 de junho de 2023

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs

de

compilaca

o}

* nice- + Corrigido um problema no cliente da Web
dcv- que poderia apresentar cores erradas no
server: Chrome 114 ou mais recente.

15487 » Os pacotes el7 rpm do servidor NICE DCV

* nice- e do Xdcv foram corrigidos para nao mais
dcv- causar erros na desinstalagao.

NICE DCV 2023.0-15487 101
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

client(Wi < Corrigido um problema de compatibilidade
ndows): com os drivers NVIDIA GRID 528.89 no

8771 servidor Windows.

* nice- » Corrigido um problema que poderia impedir
dcv- que a area de transferéncia funcionasse
viewer direito em alguns aplicativos do Windows.
(macOS) . o pacote dcv-gl agora requer a versao mais
5629 recente do pacote de servidor NICE DCV

* nice- para garantir que a configuragao esteja
dcv- correta quando o pacote for instalado ou
viewer atualizado.

(Linux):« Corrigido um problema no cliente Windows

5629 que as vezes renderizava a resolugao

* nice- incorreta ap6s um redimensionamento.
xdcv: « Corrigido o suporte para enderecos IPv6 nos
551 clientes macOS e Linux.

* nice- O cliente macOS agora permite configura
dov-gl: r Control + clique para o botdo direito do
1039 mouse.

* nice- + O cliente Web agora aceita o uso de teclas e
dov- combinagdes especiais quando em tela cheia
gltest: nos navegadores compativeis.

S + Atualizagao na biblioteca de terceiros do

* nice- OpenSSL.
dcv-
simple-
ex
ternal-
au

NICE DCV 2023.0-15487
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

tenticado
r: 208

DCV 2023.0-15065 — 3 de maio de 2023

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs

de

compilaca

o}

* nice- * Foi corrigido um problema com close-ses
dcv- sion que poderia impedir a liberagao de
server: tokens de licenca.

15065 . Corrigida a falha no cliente nativo do macOS
* nice- ativado. BigSur
dcv-
client(Wi
ndows):
8671
* nice-
dcv-
viewer
(macQOS)
5483
* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
5483

NICE DCV 2023.0-15065
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

* nice-
xdcv:
547

* nice-
dev-gl:
1027

* nice-
dcv-
gltest:
318

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r: 208

DCV 2023.0-15022 — 21 de abril de 2023

Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs

de

compilaca

o}

* nice- + Corrigido um problema de simultaneidade
dcv- que poderia impedir o streaming correto apds
server: o redimensionamento da tela.

15022

NICE DCV 2023.0-15022 104
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de
compilaca
0
* nice- » Corrigida uma condig¢ao de corrida no
dcv- servidor NICE DCV que poderia causar
client(Wi  falhas nas conexdes QUIC.
ndows): . Corrigida uma falha no servidor NICE DCV
8671 relacionada a aplicativos com cursores
* nice- ocultos.
dev- » Corrigido um problema com entradas no
viewer teclado japonés no servidor Windows.
JIEGOE) Sincronizagao aprimorada de audio/video
5456 :
para streaming da webcam.
" hice- + Bibliotecas de terceiros ICU e libxmlI2
dcv- .
atualizadas.
viewer
(Linux): + Xdcv atualizado para a versao 21.1.8 do
5456 ' XServer e corrigiu um problema com XKB
_ que poderia impedir o inicio de sessdes
* nice- L
virtuais.
xdcv:
547 » Corrigido um problema que poderia causar
_ falha na decodificagéo de video em clientes
nice- nativos do Windows, macOS e Linux.
dev-gl:
1027 * Problemas corrigidos com configura¢des nos
_ clientes nativos macOS e Linux.
* nice-
dcv-
gltest:
318
* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au

NICE DCV 2023.0-15022
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Numeros  Alteragdes e corregdes de bugs
de

compilaca

0

tenticado
r: 206

DCV 2023.0-14852 — 28 de mar¢o de 2023

Numeros Novos atributos

de

compilaca

o

* nice- O NICE DCV adicionou os seguintes atributos:
dcv-
serEE | Adicionado suporte para tela cheia em

14852 alguns monitores para o cliente NICE DCV
no macOS e Linux.

ZEVG » Adicionado suporte para iniciar o upload de
client(Wi arquivos arrastando e soltando para todos os
ndows): clientes.
865 » Adicionados o Red Hat Enterprise Linux 9, o
o il Rocky Linux 9 e o CentOS Stream 9.
dev- » Adicionado suporte para redirecionamento
viewer de fuso horario para o servidor NICE DCV no
(macOS)  Linux.
5388
* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
5388

Alteracdes e corregoes de bugs

» Corrigidos alguns problemas no
transporte QUIC que poderiam
causar estimativa incorreta da
largura de banda e artefatos
visuais.

+ Atualizagdes na interface do
usuario dos clientes macOS e
Linux.

* Os instaladores do Windows
agora usam consistentemente
NICE DCV nos nomes de
aplicativos visiveis para o
usuario.

* Implementacgéo reformulada do
suporte a area de transferéncia
no Windows para mais robustez.

» Corrigido um problema com a
tecla Caps Lock ao usar o layout
de teclado alemao no Windows.

NICE DCV 2023.0-14852
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Numeros  Novos atributos
de

compilaca

0

* nice-
xdcv:
527

* nice-
decv-gl:
1022

* nice-
dcv-
gltest:
318

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r: 206

Alteracdes e corregoes de bugs

DCV 2022.2-14521 — 17 de fevereiro de 2023

Numeros de compilacao

* nice-dcv-server: 14521

* nice-dcv-client(Windows): 8570
* nice-dcv-viewer (macOS): 5125
* nice-dcv-viewer (Linux): 4804

* nice-xdcv: 519

* nice-dcv-gl: 1012

Alteracoes e corregdes de bugs

» Corrigidos problemas com teclado em
japonés e em espanhol no cliente macOS.

» Corrigido um problema com as teclas
numeéricas no servidor NICE DCV no

Windows.

* Corrigido um vazamento de memaoria com

conexodes QUIC.

NICE DCV 2022.2-14521
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Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs
* nice-dcv-gltest: 307 + Estabilidade aprimorada do cliente Windows
* nice-dcv-simple-external-autenticador: 198 NICE DCV ao usar drivers de video antigos.

 Bibliotecas de terceiros OpenSSL e libsoup
atualizadas.

* O Xdcv foi atualizado para a verséo 21.1.7
do xServer.

DCV 2022.2-14357 — 18 de janeiro de 2023

Numeros de compilacao Alteracoes e correcgdes de bugs

* nice-dcv-server: 14357 » Corrigida uma falha com sessdes virtuais

« nice-dcv-client(Windows): 8522 no Suse Linux 12 que comegou a acontecer

+ nice-dev-viewer (macOS): 4804 gas atualiza¢des mais recentes dos pacotes
use.

* nice-dcv-viewer (Linux): 4804 o .
» Corrigido um vazamento de memaoria no

* nice-xdcov: 487 DCV-GL com relagdo ao X Pixmaps.

> sl Ube « Integrado o DCV-GL com a ferramenta

* nice-dcv-gltest: 307 xrestop, para que os X Pixmaps sejam
* nice-dcv-simple-external-autenticador: 198 associados ao processo correspondente.

* Melhorado o redirecionamento de webcam e
audio no servidor Windows, que ficou mais
consistente com o comportamento nativo do
Windows: a transmissao nao é interrompida
em caso de eventos do sistema operacional.

* Melhorada a forma como o cliente Windows
NICE DCV trabalha com os métodos de
entrada.

» Corrigido um problema com a area de
transferéncia no cliente Windows NICE
DCV relacionado a textos que continham

NICE DCV 2022.2-14357 108
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Numeros de compilagcao

Alteracoes e correcgdes de bugs

apenas o caractere de retorno de carro como

separador de linha.

DCV 2022.2-14175 — 21 de dezembro de 2022

Numeros de compilacao

nice-dcv-server: 14175
nice-dcv-client(Windows): 8472
nice-dcv-viewer (macOS): 4804
nice-dcv-viewer (Linux): 4804
nice-xdcv: 487

nice-dcv-gl: 983
nice-dcv-gltest: 307

nice-dcv-simple-external-autenticador: 198

Alteracoes e correcgdes de bugs

» Corrigido um vazamento de descritores de
arquivo no servidor ao usar WebSocket
conexoes.

» O Xdcv foi atualizado para a versao 21.1.6
do XServer.

DCV 2022.2-14126 — 9 de dezembro de 2022

Numeros de compilagao

nice-dcv-server: 14126
nice-dcv-client(Windows): 8472
nice-dcv-viewer (macOS): 4804
nice-dcv-viewer (Linux): 4804
nice-xdcv: 481

nice-dcv-gl: 983
nice-dcv-gltest: 301

nice-dcv-simple-external-autenticador: 198

Alteragdes e corregdes de bugs

» Corrigido um problema no servidor Windows
ao usar o teclado em coreano.

» Corrigido um problema com o redirecio
namento de USB no servidor Windows que
poderia travar o Windows 11.

* Corrigido um problema com a rotagao do log
no servidor quando o parametro 'rotate' esta
definido como 0.

» Corrigido um problema nos clientes macOS e

Linux que poderia fazer com que a transmiss

NICE DCV 2022.2-14175
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Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs

ao congelasse em determinadas condigoes
de rede.

» Corrigido um problema no cliente nativo do
Windows que impedia o redimensionamento
correto ao usar a tela cheia.

» Corrigido um problema nos clientes macOS
e Linux que poderia causar uma falha no
upload de arquivos.

 Corrigido um problema no cliente macOS
que poderia fazer com que o audio parasse
de funcionar.

 Corrigido um problema no cliente Linux que
poderia causar uma falha no uso de uma
GPU NVIDIA.

» Corrigido um problema no cliente Web
que poderia fazer com que a interface de
redirecionamento de fuso horario perdesse a
sincronizagao com o servidor.

» Corrigido um problema no cliente Web que
poderia impedir o carregamento da pagina
apos uma sessao.

» Dependéncias de codigo aberto libTIFF e
MIT-Kerberos atualizadas.

NICE DCV 2022.2-14126 110
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DCV 2022.2-13907 — 11 de novembro de 2022

Numeros
de
compilaca
0

* nice-
dcv-
server:
13907

* nice-
dcv-
client(Wi
ndows):
8427

* nice-
dcv-
viewer
(macOS)
4653

* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
4653

* nice-
xdcv:
481

* nice-
decv-gl:
983

* nice-
dcv-

Novos atributos

O NICE DCV adicionou os seguintes atributos:

Adicionado suporte para tela cheia em
alguns monitores para o cliente NICE DCV
no Windows.

Adicionado suporte para telas de alta
densidade de pixels como cliente nativo no
macOS.

Adicionado redirecionamento de impressora
para o cliente NICE DCV no macOS e Linux.

Adicionado suporte para redirecionamento
de fuso horario para o servidor NICE DCV no
Windows.

Adicionada uma extensdo GNOME-Shell
para o Ubuntu 22.04 para oferecer suporte
ao SSO nas sessodes de console.

Adicionado um codificador baseado em
VAAPI nas GPUs AMD ao usar drivers de
cédigo aberto.

Alteracdes e corregoes de bugs

* Interface de usuario do cliente
Web atualizada para o design
do Cloudscape.

» Corrigido o vazamento de
memoria no atendente acionado
pela reconexao do cliente.

+ Adicionado suporte para
sistemas com GDM3 ao usar
sessoes virtuais no Ubuntu
20.04.

* Problema corrigido que causava
tela preta intermitente em
sessoes virtuais no Ubuntu
20.04.

+ Corrigido um problema no
cliente Web que impedia a
atualizagéo da area de transferé
ncia ao mudar de guia.

» Corrigido um problema com a
tecla Enter do teclado numérico.

NICE DCV 2022.2-13907
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Numeros  Novos atributos
de

compilaca

0

gltest:
301

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r: 198

Alteracdes e corregoes de bugs

DCV 2022.1-13300 — 4 de agosto de 2022

Numeros de compilagcao

* nice-dcv-server: 1300

* nice-dcv-client(Windows): 8261
* nice-dcv-viewer (macOS): 4279
* nice-dcv-viewer (Linux): 4251

* nice-xdcv: 433

* nice-dcv-gl: 973

* nice-dcv-gltest: 295

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 193

Alteracoes e correcgdes de bugs

* O Windows nao é desbloqueado automatic
amente quando mais de um colaborador esta
conectado a uma sesséao.

* Corrigido um problema quando o servidor
nao consegue carregar um determinado
arquivo de certificado.

+ Corrigido um problema que causava
distor¢do de audio no cliente macOS.

NICE DCV 2022.1-13300
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DCV 2022.1-13216 — 21 de julho de 2022

Numeros de compilagao Alteracoes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 13216  Corrigido um problema em todos os clientes

« nice-dcv-client(Windows): 8261 que resultava em uma falha na conexao

+ nice-dov-viewer (macOS): 4251 com (? servidor NICE DCV 2019.1 e versoes
anteriores.

* nice-dcv-viewer (Linux): 4251

* Corrigido um problema com o SmartCard
* nice-xdcv: 433 . : .
redirecionamento no servidor Windows.
0 IES R » Corrigido um problema que poderia fazer

* nice-dcv-gltest: 295 com que o streaming falhasse na conexao
* nice-dcv-simple-external-autenticador: 193 com um servidor NICE DCV em um host com
uma GPU.

DCV 2022.1-13067 — 29 de junho de 2022

Numeros  Novos atributos Alteracdes e corregoes de bugs
de
compilaca
o}
* nice- O NICE DCV adicionou os seguintes atributos: * Desempenho aprimorad
dcv- 0, reducao de até 30% no
aeEE | C Adicionado suporte para Ubuntu 22.04 e consumo geral de CPU em

13067 Rocky Linux 8.5 e superior para o servidor. Serileres e @R
. nice- . Adicionafjo supor_te para o Ubuntu 22.04 - Agora é possivel definir um
dev- SEICIOEIIS e intervalo de tempo ou limite de
client(Wi * Experiéncia de colaboragao aprimorada para tamanho para a rotac&o do log.
ndows): os clientes nativos do Windows, macOS e - Problemas corrigidos no
8248 Linux. transporte QUIC que poderiam
* nice- causar a falha do handshake
dcv- inicial.
viewer

NICE DCV 2022.1-13216 113
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Numeros Novos atributos

de
compilaca
0

(macOS)
4241

* nice-
dcv-
viewer
(Linux):
4241

* nice-
xdcv:
433

* nice-
dev-gl:
966

* nice-
dcv-
gltest:
295

* nice-
dcv-
simple-
ex
ternal-
au
tenticado
r: 193

Alteracdes e corregoes de bugs

» Corrigido um problema que
poderia fazer com que o
movimento relativo do mouse no
servidor Linux ndo funcionasse
conforme o esperado em alguns
aplicativos.

NICE DCV 2022.1-13067
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DCV 2022.0-12760 — 23 de maio de 2022

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 12760

* nice-dcv-client(Windows): 8145
* nice-dcv-viewer (macOS): 4131
* nice-dcv-viewer (Linux): 4131

* nice-xdcv: 424

* nice-dcv-gl: 961

* nice-dcv-gltest: 291

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 188

Alteracoes e corregdes de bugs
Alteracoes:

Corrigido um problema que impedia a conexao
bem-sucedida do Web Client ao especificar a
web-url-path opgéo.

DCV 2022.0-12627 — 19 de maio de 2022

Numeros de compilacao

* nice-dcv-server: 12627

* nice-dcv-client(Windows): 8145
* nice-dcv-viewer (macOS): 4131
* nice-dcv-viewer (Linux): 4131

* nice-xdcv: 424

* nice-dcv-gl: 961

* nice-dcv-gltest: 291

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 188

Alteracoes e correcgdes de bugs
Alteracoes:

» Corrigidos alguns problemas no transport
e QUIC que poderiam causar estimativa
incorreta da largura de banda e artefatos
visuais.

* Corrigido um problema com o servigo de
audio no instalador do servidor Windows que
poderia causar falha na atualizagao.

* Corrigido um problema com o funcionamento
do USB no instalador do cliente Windows
que poderia causar falha na desinstalacao.

+ Corrigido um problema que aparecia ao
salvar uma captura de tela nos clientes
macOS e Linux.

NICE DCV 2022.0-12760
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Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs

 Bibliotecas de terceiros OpenSSL zlib e gdk-
pixbuf atualizadas.

DCV 2022.0-12123 — 23 de margo de 2022

Numeros de compilagao Novos atributos AlteracgOes e corregdes de
bugs
* nice-dcv-server: 12123 O NICE DCV adicionou os Alteracoes:
 nice-dev-client(Windows): SIS et - Estimativa de largura de
7920 * Opcao adicionada para banda e qualidade de
* nice-dcv-viewer (macOS): permitir alta precis&o de imagem aprimoradas ao
3973 cores nos clientes macOS e usar o transporte QUIC.
* nice-dcv-viewer (Linux): Linux.
e Correcgoes:

* nice-xdcv: 424
+ Artefatos visuais corrigido

S em sessoes de console

no Linux ao usar os drivers
* nice-dcv-simple-external-au NVIDIA 510.xx.

tenticador: 188

* nice-dcv-gl: 961
* nice-dcv-gltest: 291

* Problema corrigido com
DualShock 4 controladores
conectados via Bluetooth no
cliente nativo do Windows.

» Corrigida uma possivel falha
no cliente macOS ao ativar
a webcam.

NICE DCV 2022.0-12123 116
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DCV 2022.0-11954 — 23 de fevereiro de 2022

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 1954

* nice-dcv-client(Windows):
7866

* nice-dcv-viewer (macOS):
3929

* nice-dcv-viewer (Linux):
3929

* nice-xdcv: 424

* nice-dcv-gl: 961

* nice-dcv-gltest: 291

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 188

Novos atributos

O NICE DCV adicionou os
seguintes atributos:

» Suporte ao joystick para
Windows Server e cliente
nativo do Windows.

* O NICE DCV Web Client
agora usa os WebCodecs
navegadores que 0
suportam.

* Opcao adicionada para
permitir alta precisao de
cores nos clientes Windows
e Web.

» Experiéncia de colaboragao
aprimorada: os usuarios sao
notificados quando alguém
entra na sessao

* Adicionado CentOS 8
Stream a lista de distribui
¢des Linux compativeis.

Alteracoes e correcoes de
bugs

Alteracoes:

» Agora é possivel atualizar
os certificados TLS sem
reiniciar o servidor NICE
DCV.

» Agora é possivel configura
r o servidor NICE DCV para
ele receber informacoes
em uma interface de rede
especifica ou em enderegos
IPv4 ou IPv6 especificos.

* A'lmpressora DCV' agora
€ configurada automatic
amente também em
sistemas Linux.

* Os processos NICE DCV
no Windows agora s&o
executados com maior
prioridade.

Correcgoes:

+ Corrigida uma falha na
reinicializagéo do atendente
no Windows 2016 ao usar
instancias com uma GPU.

» Corrigida uma falha no
Windows ao sair de uma
sessao enquanto alguns
dispositivos USB sé&o

NICE DCV 2022.0-11954
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Numeros de compilagcao

Numeros de compilagao

nice-dcv-server: 1591

nice-dcv-client(Windows):
7801

nice-dcv-viewer (macOS):
3829

nice-dcv-viewer (Linux):
3829

nice-xdcv: 415
nice-dcv-gl: 952
nice-dcv-gltest: 284

nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 176

Novos atributos

DCV 2021.3-11591 — 20 de dezembro de 2021

Novos atributos

O NICE DCV adicionou os
seguintes atributos:

* A interface do usuario do

cliente Web foi atualizada.

* Asinstancias EC2 G5 e
G5g agora sao aceitas.

* O Windows Server 2022
e o Windows 11 agora

sao sistemas operacionais

aceitos.

Alteracoes e corregoes de
bugs

redirecionados do cliente
NICE DCV.

* Normalizados os nomes
de usuario que contém um
dominio do Windows na
hora de verificar autorizag
oes.

» Aprimorado o modo de
mouse relativo no cliente
Windows.

 Corrigido um problema
com a sincronizagao da
CapsLock chave.

Alteragdes e corregdes de
bugs

» O script init para sessdes
virtuais do Linux nao
carrega mais o perfil bash
do usuario, evitando assim
problemas recorrentes
com variaveis de ambiente
que substituiam os valores
padrao do sistema.

* O nice-dcv-ext-authenticator

agora requer Python 3.

NICE DCV 2021.3-11591
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DCV 2021.2-11445 — 18 de novembro de 2021

Numeros de compilagéo Alteragdes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 11445 Correcgoes:
* nice-dcv-client(Wi 17792
nice-dev-client(Windows): 779 » Corrigido um problema que impedia o

* nice-dcv-viewer (macOS): 3797 cliente de funcionar corretamente no macOS

* nice-dcv-viewer (Linux): 3797 Monterey.

* nice-xdcv: 411 - Seguranga aprimorada no servidor com

* nice-dcv-gl: 946 Windows.

* nice-dcv-gltest: 279 + Corrigido um erro que poderia fazer com que

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 160 95 [ENOUIES CE WSS MeILIES fED FOsH et
aplicados corretamente, principalmente ao

usar o cliente Web.

» Corrigido um problema que poderia fazer
com que a chave Delete nao funcionas
se corretamente com alguns aplicativos do
Windows.

» Pacote do cliente Web no Linux marcado
como mutuamente exclusivo com as versdes
antigas do pacote do servidor, que incluia o
préprio cliente Web.

DCV 2021.2-11190 — 11 de outubro de 2021

Numeros de compilagéo Alteragdes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 1190 Correcgoes:
* nice-dcv-client(Wind 778
nice-dev-client(Windows) » Corrigido um problema no cliente Windows

* nice-dev-viewer (macOS): 3776 que impedia o usuario de ignorar a caixa

* nice-dcv-viewer (Linux): 3776 de didlogo de validagao do certificado ao se
 nice-xdcv: 411 conectar a um servidor com um certificado
expirado.

* nice-dcv-gl: 946

NICE DCV 2021.2-11445 119
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Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs
* nice-dcv-gltest: 279  Corrigido um problema com o botdo do meio
* nice-dcv-simple-external-autenticador: 160 nas canetas Stylus que no funcionava

corretamente em clientes nativos.

» Foi corrigida uma regressdo no Xdcv que
impedia o carregamento de fontes X11
legadas.

 Corrigido um problema nos clientes macOS
e Linux em que as combinagdes de teclado
nao funcionavam corretamente ao usar um
layout de teclado que usa teclas mortas.

DCV 2021.2-11135 — 24 de setembro de 2021

Numeros de compilacao Alteracoes e correcgdes de bugs

* nice-dcv-server: 11135 Correcgoes:

* nice-dcv-client(Windows): 7781 - .
» Corrigido um problema com a negociagao do

tamanho do pacote QUIC que pode causar

* nice-dcv-viewer (Linux): 3740 problemas de conectividade e desempenho
 nice-xdcv: 408 ao usar um cliente 2021.2 para se conectar a
um servidor mais antigo.

* nice-dcv-viewer (macOS): 3740

* nice-dcv-gl: 944

* Corrigido um erro na selegao de dispositi
vos NVIDIA que poderia causar falha no
codificador NVENC.

* Problemas corrigidos em maquinas com
Windows e uma GPU NVIDIA que poderiam
causar artefatos de compressao e de
precisao de cores.

* nice-dcv-gltest: 279

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 160

» Corrigido um bug com teclas modificadoras
no servidor Linux que poderia fazer com
que algumas combinagdes de teclado n&o
funcionassem conforme o esperado.

NICE DCV 2021.2-11135 120
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Numeros de compilagcao

Alteracoes e correcgdes de bugs

+ Corrigida uma regressao de desempenho
para clientes macOS em maquinas com a

CPU M1.

» Corrigido um bug no cliente macOS que fazia
com que algumas combinagdes de teclado
nao funcionassem corretamente.

 Foi corrigido um problema na forma como os
eventos de toque sao tratados em sessoes
virtuais do Linux que poderiam causar o
encerramento da sessao.

DCV 2021.2-11048 — 1° de setembro de 2021

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 1048

* nice-dcv-client(Windows):
774

* nice-dcv-viewer (macOS):
3690

* nice-dcv-viewer (Linux):
3690

* nice-xdcv: 406

* nice-dcv-gl: 944

* nice-dcv-gltest: 279

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 160

Novos atributos

O NICE DCV adicionou os
seguintes atributos:

* Melhorias na area de
transferéncia do cliente
Web. Com essas melhorias
, agora vocé pode copiar e
colar imagens no formato
PNG usando o cliente
Web NICE DCV no Google
Chrome e no Microsoft
Edge.

« Um atributo de bloqueio
de captura de tela para

clientes Windows e macOS.

Esse atributo adiciona
uma camada adicional de
segurancga ao impedir que

Alteracoes e correcgoes de
bugs

Alteracoes:

* O cliente Web NICE
DCV agora é um pacote
separado no Linux e um
componente opcional no
instalador do Windows.
Com essa mudanca, os
clientes podem decidir se
querem implantar o cliente
Web.

* O H.264 High Profile agora
€ aceito quando o codificad
or NVENC é usado. Usando
o codificador NVENC com
GPUs NVIDIA, vocé pode
reduzir o uso da largura de
banda enquanto mantém

NICE DCV 2021.2-11048
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Novos atributos

os usuarios facam capturas
de tela do conteudo da
sessao NICE DCV. Quando
ativado, todas as capturas
de tela feitas pelo usuario
geram uma tela em branco.

Melhorias na qualidade

do streaming. A qualidade
do streaming melhorou
especificamente por meio
de um melhor desempenho
“build-to-lossless” ao usar o
protocolo QUIC.

Foi adicionada uma opgéao
certificate-valida
tion-policy para
especificar o comportam
ento do seu cliente. Vocé
pode usa-la quando o
servidor apresenta um
certificado X.509 n&o
confiavel, como um certifica
do autoassinado.

O numero de canais
configurados no driver de
audio em runtime pode ser
alterado.

* A opcao Pressure2K foi

adicionada ao modulo Xorg
dcvinput. Vocé pode usar
isso para alterar a faixa de
sensibilidade a pressao da
caneta de 0-65335 para

Alteracoes e corregoes de
bugs

a mesma qualidade de
imagem.

» O servidor NICE DCV
agora usa todas as GPUs
disponiveis para compactag
ao em maquinas com mais
de uma GPU.

* Todos os drivers do
Windows fornecidos com
o NICE DCV agora tem
certificagdo WHQL.

* OpenSSL atualizado para a
versao 1.1.1.

» O Xdcv foi atualizado para a
versao 1.20.13 do xServer.

Correcoes:

 Corrigido um problema
com as teclas do teclado
numeérico em clientes
macOS.

* Foi corrigido um problema
que impedia que alguns
dispositivos USB (por
exemplo, gamepads)
fossem redirecionados
corretamente para servidore
s Windows.

 Corrigido um erro em que
as teclas modificadoras
nao podiam ser liberadas

NICE DCV 2021.2-11048
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Numeros de compilagcao Novos atributos

0-2048, para compatibi
lidade com aplicativos,
como Mari e Nuke

» Support para a WebCodecs
API experimental no Google
Chrome e no Microsoft
Edge foi adicionado.
Quando vocé ativa essa
API no navegador, o cliente
Web NICE DCV pode usa-
la para acelerar a decodific
acgao de video e oferecer
taxas de quadros mais
altas.

DCV 2021.1-10851 — 30 de julho de 2021

Alteracoes e corregoes de
bugs

corretamente na desconexa
o.

 Corrigida uma falha no
cliente nativo Linux ao usar

o Ubuntu 20.04 e GPUs
Intel.

Numeros de compilagcao Alteracoes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 10851 Alteracoes:
* nice-dcv-client(Windows): 7744
* nice-dcv-viewer(macOS): 3590
* nice-dcv-viewer(Linux): 3560

* nice-xdcv: 392 Corregdes:

* nice-dcv-gl: 937

» Melhoramos a estabilidade nos clientes
Windows, Linux e macOS.

» Corrigido um bug que causava oscilagdes

* nice-dcv-gltest: 275

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 154

na tela com os adaptadores graficos AMD e
NVIDIA em servidores Windows.

» Corrigido um problema esporadico ao se
conectar a um servidor Linux executando

varias sessoes.

DCV 2021.1-10851

123



NICE DCV

Manual do usuario

Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs

» Corrigidos erros relacionados ao trabalho
com layouts de teclado nao ocidentais no
servidor Linux.

» Corrigido Artefato visual fixo na janela de
conexao no cliente Windows.

 Varios bugs foram corrigidos e a compatibi
lidade de dispositivos foi aprimorada
no driver de redirecionamento USB no
Windows.

DCV 2021.1-10598 — 10 de junho de 2021

Numeros de compilagao Alteracoes e corregoes de bugs
* nice-dcv-server: 10598 » Corrigido um problema no instalador do
« nice-dcv-client(Windows): 7713 Windows do servidor para preencher

e ER e EeOS), 2478 previamente o campo session owner com

0 usuario atual.
nice-dcv-viewer(Linux): 3473
* Melhorada a estabilidade geral dos clientes

nice-xdcv: 392 macOS e Linux.

nice-dcv-gl: 937
nice-dcv-gltest: 275

nice-dcv-simple-external-autenticador: 154

DCV 2021.1-10557 — 31 de maio de 2021

Numeros de compilagéo Novos atributos Alteragdes e corregdes de
bugs
* nice-dcv-server: 1057 + Adicionado no NICE DCV * Uso reduzido da CPU
« nice-dcv-client(Windows): a opgao de cliente para em hosts de servidores
7713 permitir a sincronizagao Windows sem GPU.

DCV 2021.1-10598
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nice-dcv-viewer (macOS):
3450

nice-dcv-viewer (Linux):
3454

nice-xdcv: 392
nice-dcv-gl: 937
nice-dcv-gltest: 275

nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 154

Numeros de compilagao

nice-dcv-server: 10242

nice-dcv-client(Windows):
7643

nice-dcv-viewer (macOS):
3186

nice-dcv-viewer (Linux):
3294

nice-xdcv: 380
nice-dcv-gl: 912
nice-dcv-gltest: 266

Novos atributos

precisa de audio/video ao
se conectar a um servidor
com uma GPU.

Adicionado no NICE DCV
suporte para microfone em
sessoes de console Linux.

DCV 2021.0-10242 — 12 de abril de 2021

Novos atributos

» Adicionado suporte de

redirecionamento de
webcam para servidores
Windows NICE DCV.

Adicionado suporte para
redirecionamento de
impressora para servidores
Linux NICE DCV.

Adicionado suporte para
processadores M1 em
clientes macOS.

Alteracoes e corregoes de
bugs

 Corrigido um problema com
a leitura de arquivos de
conexao .dcv nos clientes
macOS e Linux.

» Adicionada uma alternativa
a decodificacao de software
para maquinas macOS
que nao trabalham com a
decodificacao acelerada por
hardware.

» Adicionado suporte para o
cliente macQOS ler certifica
dos de CA armazenados
no conjunto de chaves do
sistema.

Alteracdes e correcoes de
bugs

» Otimizado o uso de
recursos de GPU e CPU
em servidores Linux e em
instancias do Amazon EC2
com uma GPU NVIDIA.

» Adicionado suporte para
codificacado de video
acelerada por GPU usando
GPUs AMD em instancias
G4ad do Amazon EC2 para
servidores Linux NICE DCV.

DCV 2021.0-10242
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* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 134

DCV 2020.2-9662 — 4 de

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 9662

* nice-dcv-client(Windows): 7490
* nice-dcv-viewer (macOS): 2117
* nice-dcv-viewer (Linux): 3007

* nice-xdcv: 359

* nice-dcv-gl: 881

* nice-dcv-gltest: 259

* nice-dcv-simple-external-autent

Novos atributos

» Adicionado suporte a telas
com varios monitores para
clientes macOS.

dezembro de 2020

Alteracoes e corregoes de
bugs

* Processamento de audio

otimizado para reduzir a
laténcia de audio

+ Alterado o padrao para

clientes para o protocolo
QUIC se o protocolo estiver
habilitado no servidor.

» Adicionado um novo

comando get-screenshot
a ferramenta de linha de
comando DCV.

» Adicionada uma opgao de

logout forgado que usa a
opgao --logout-user
do comando close-ses
sion . Vocé pode usar
essa opgao ao fechar uma
sessao do console.

Alteragdes e corregdes de bugs

» Aprimorados os protocolos de seguranga
usados no cliente do navegador da Web.

* Maior desempenho e robustez das instancias

G4ad do Amazon EC2 usadas com o cliente

Windows.

» Corrigido um problema com a sele¢ao de
portas na caixa de dialogo de configuragoes
de conexao do cliente Windows.

icador: 125

DCV 2020.2-9662
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DCV 2020.2-9508 — 11 de novembro de 2020

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 9508

* nice-dcv-client(Windows):

7459

* nice-dcv-viewer (macOS):

2078

* nice-dcv-viewer (Linux):
1737

* nice-xdcv: 359

* nice-dcv-gl: 881

* nice-dcv-gltest: 259

* nice-dcv-simple-external-au

tenticador: 125

Novos atributos

» Adicionado suporte para
o protocolo de transporte

QUIC (com base em UDP).

+ Suporte adicionado para
SLES 15 e Ubuntu 20.4.

» Adicionado suporte a
cartoes inteligentes para
servidores Windows NICE
DCV.

Alteracoes e corregoes de
bugs

O limitador de taxa de
quadros NICE DCV padrao
foi alterado para 60 FPS
nas sessoes de console
hospedadas em servidores
e instancias EC2 com uma
GPU NVIDIA.

» Otimizados os recursos
de GPU e CPU usados
nos servidores Windows
NICE DCV hospedados em
instancias EC2 com uma
GPU NVIDIA.

» Adicionado o comando
list-endpoints da CLI
do NICE DCV. Isso lista os
endpoints ativos atuais.

* O comando version
da CLI do NICE DCV é
compativel com a opgéo - -
json.

* Ocomando create-se
ssion da CLIdo NICE
DCV nos servidores Linux
agora € compativel com
aopgao --disable-
login-monitor .

» Compatibilidade aprimorad
a com diferentes gerenciad

DCV 2020.2-9508
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Numeros de compilagcao Novos atributos Alteracoes e corregoes de
bugs

ores de tela nos servidores
Linux NICE DCV.

 Corrigidos varios problemas
nas entradas do teclado.

* O arquivo da lista de
permissoes dos dispositivos
USB agora é recarregado
dinamicamente.

DCV 2020.1-9012 — 30 de setembro de 2020

Numeros de compilagao Alteracoes e correcoes de bugs
* nice-dcv-server: 9012 » Adicionados icones de cliente macOS que
- nice-dev-client (Windows): 7342 estavam faltando.

* nice-dcv-viewer (macOS): 1986
* nice-dcv-viewer (Linux): 1545

* nice-xdcv: 338

* nice-dcv-gl: 840

* nice-dcv-gltest: 246

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 111

DCV 2020.1-9012 — 24 de agosto de 2020

Numeros de compilagao Alteragdes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 9012 » Acesso fixo ao Amazon S3 na regido AWS
- nice-dcv-client (Windows): 7342 GovCloud

- nice-dcv-viewer (macOS): 1910 » Aprimoramentos do cliente da Web

* nice-dcv-viewer (Linux): 1545
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Numeros de compilagcéo
* nice-xdcv: 338

* nice-dcv-gl: 840

* nice-dcv-gltest: 246

Alteracoes e correcgdes de bugs

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 111

DCV 2020.1-8942 — 3 de agosto de 2020

Numeros de compilacao

* nice-dcv-server: 8942

* nice-dcv-client (Windows):
7342

* nice-dcv-viewer (macOS):
1910

* nice-dcv-viewer (Linux):
1545

* nice-xdcv: 338
* nice-dcv-gl: 840
* nice-dcv-gltest: 246

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 111

Novos atributos

» O servidor Linux NICE
DCV agora oferece suporte
a instancias Arm AWS
baseadas em Graviton2
, como mb6g, C6g e R6g.
Para obter mais informagd
es, consulte Processador do
AWS Graviton.

» Adicionada compatibilidade
com RHEL 8.x e CentOS
8.x no servidor Linux NICE
DCV.

 Adicionado redirecio
namento de impressor
as ao usar um servidor
Windows NICE DCV e o
cliente Windows NICE DCV.

» Adicionada compatibilidade
para caneta com sensibili
dade a pressao no cliente
NICE DCV nativo para
macOS e Linux.

Alteracoes e correcgoes de
bugs

Adicionado suporte para

o novo driver NICE DCV
Virtual Display em insténcia
s do Amazon EC2 que nao
tém GPU.

Resolvido o problema

que causava artefatos
visuais como resultado da
conversao do espaco de
cores ao usar o codificador
NVENC.

O comando dcv list-
sessions agora inclui
sempre a sessao do

console, se houver uma

Em distribui¢des Linux mais
recentes, o atendente para
sessdes de console agora
€ iniciado como parte da
sessao de desktop para
oferecer melhor compatibi
lidade com gerenciadores

DCV 2020.1-8942
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Numeros de compilagcao

Novos atributos

Adicionado suporte de som

surround 5.1 para o servidor
Linux NICE DCV e o cliente
Linux NICE DCV.

Adicionado compatibilidade
com tela sensivel ao toque
para o cliente nativo Linux
NICE DCV.

Agora vocé pode associar
um nome personalizado a
uma sessao NICE DCV.

Suporte para decodificagao
e renderizagao acelerada

s por hardware no cliente
NICE DCV nativo do
macOS.

DCV 2020.0-8428 — 16 de abril de 2020

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 8428

* nice-dcv-client (Windows):
7238

Novos atributos

Adicionado suporte para
toque e caneta na tela no
servidor do Linux.

Adicionado suporte para
reproducao em sistema

Alteracoes e corregoes de
bugs

de exibicao mais recentes,
como o GDM3.

» Os clientes nativos agora
sao abertos automatic
amente ao ativar um URL
com o esquema dcv://.

* Melhorada a forma como
o cliente nativo macOS e
o cliente Web lidam com
modificadores de teclado.

* Aprimorada a selec¢ao visual
e fbconfig no DCV-GL para
melhorar o suporte de
alguns aplicativos.

* Reduzido o uso da CPU
durante a transferéncia de
arquivos

* Aprimorada a renderiza
cao WebGL no cliente do
navegador da Web para
reduzir o uso de recursos.

Alteracoes e correcoes de
bugs

* A alca da barra de
ferramentas no cliente
Windows agora pode ser
ocultada enquanto estiver
no modo de tela cheia.

DCV 2020.0-8428
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Numeros de compilagcao

* nice-dcv-viewer (macOS):
1716

* nice-dcv-viewer (Linux):
1358

* nice-xdcv: 296
* nice-dcv-gl: 759
* nice-dcv-gltest: 229

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 87

Novos atributos

surround 7.1 no servidor
Windows para o cliente
Windows nativo.

» Adicionado suporte para
aceleracao de hardware
e caneta no cliente Linux
nativo.

+ Adicionado um novo
comando de API para definir
o layout da exibi¢do no
servidor.

» Adicionado suporte para
exibicao de clientes web
em varios monitores no
navegador Microsoft
Edge (versao 79.0.309 ou
posterior).

Alteracoes e corregoes de
bugs

+ Adicionado suporte ao proxy
NTLM no cliente nativo do
Windows.

» Suporte aprimorado para
hosts fisicos dedicados do
Windows usando adaptador
es NVIDIA.

» Suporte removido para a
biblioteca NVIDIA NvIFR
legada.

» Adicao de suporte para a
API de captura grafica do
Windows no Windows 10
mais recente.

+ Adicionado suporte para a
Amazon EC2.

Servigo de metadados da
instancia (IMDS) v2 em
instancias do EC2.

« ACLIda DCV fornece
novos comandos on-
client-connecte
d /disconnected para
detectar quando um cliente
se conecta ou se desconect
a de uma sessao.

» Adicao de suporte para
especificar o nome do host
para vincular certificados
para o autenticador externo.

« ADCV-GL agora usa a
biblioteca GL Vendor-Ne

DCV 2020.0-8428
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Numeros de compilagcao Novos atributos

DCV 2019.1-7644 — 24 de outubro de 2019

Alteracoes e corregoes de
bugs

utral Dispatch (GLvnd) em
sistemas compativeis.

Numeros de compilacao Alteracoes e correcgdes de bugs
* nice-dcv-server: 7644 » Corrigido um problema na API de integraca
« nice-dcv-client (Windows): 714 o usada pelo NICE EnginFrame e outros

* nice-dcv-viewer (macOS): 1535

* nice-dcv-viewer (Linux): 1124

gerenciadores de sessao.

» Corrigido um problema com a versao de 32

bits do cliente nativo do Windows.

* nice-xdcv: 226
* nice-dcv-gl: 544
* nice-dcv-gltest: 220

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 77

DCV 2019.1-7423 — 10 de setembro de 2019

Numeros de compilagao Alteragdes e corregdes de bugs

* nice-dcv-server: 7423 » Seguranga aprimorada para o servidor DCV
- nice-dev-client (Windows): 7087 no Windows.

« nice-dcv-viewer (macOS): 1535 + Corregéo de um problema de renderizagao

* nice-dcv-viewer (Linux): 1124

* nice-xdcv: 226

com o Autodesk Maya no Linux.

* Adicao de melhorias e corre¢des de bugs

relacionadas ao manuseio do teclado.

* nice-dcv-gl: 544
* nice-dcv-gltest: 220

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 77

DCV 2019.1-7644
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DCV 2019.0-7318 — 5 de agosto de 2019

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 7318
* nice-dcv-client (Windows):
7059

* nice-dcv-viewer (macOS):
1530

* nice-dcv-viewer (Linux): 968
* nice-xdcv: 224

* nice-dcv-gl: 529

* nice-dcv-gltest: 218

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 72

Novos atributos

» Suporte a varios monitores
no cliente web.

» Suporte de entrada por
caneta no Windows Server
2019.

* Entrada e saida de audio
em clientes nativos do
macOS e do Linux.

» Capacidade de area de
transferéncia aprimorada no
servidor do Linux (colar com
o botdo do meio).

Alteracoes e correcoes de
bugs

» Adicionada compatibilidade
aprimorada para sensibili
dade a pressao na entrada
de toque do Windows.

» Comportamento aprimorado
em sistemas que possuem
adaptadores graficos
heterogéneos no Windows.

* Reducao de tempo
necessario para detectar
conexoes inativas (por
exemplo, em resposta a
alteracoes de redes com fio
para Wi-Fi no cliente).

* Reducéo de log quando o
icone do cursor nao pode
ser capturado no Linux.

» Suporte para desabilitar
a extensao Composite
no componente Xdcv de
sessodes virtuais.

» Adicionada a opcao de
um limite para as sessoes
virtuais simultaneas.

» Melhoria da compatibilidade
de scripts com sistemas
com o Bash 5 instalado.

» Alterado o padrao para
que o OpenGL e o GLES
sejam detectados e usados

DCV 2019.0-7318
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Numeros de compilagcao Novos atributos

DCV 2017.4-6898 — 16 de abril de 2019

Numeros de compilagéo Novos atributos
* nice-dcv-server: 6898 * Novo cliente nativo para
* nice-dcv-client (Windows): macOS.
6969
* nice-dcv-viewer (macOS):
1376

* nice-dcv-viewer (Linux): 804

Alteracoes e corregoes de
bugs

automaticamente para
renderizagao no cliente
Linux.

 Atualizagao do buffer na tela
DCV-GL quando a visibilid
ade de uma janela GL é
alterada.

» Corregao da deteccao do
botao de rolagem do mouse
no cliente Windows no
Windows 7.

» Corregao de um problema
que fazia com que o cliente
Windows falhasse ao
carregar bibliotecas em
alguns sistemas Windows 7.

* Melhoria na impressao no
cliente Windows ao imprimir
documentos com orientagao
paisagem.

Alteracoes e correcgoes de
bugs

» O cliente nativo do Windows
agora usa aceleragao de
hardware para decodific
acao e renderizacao,
se estiver disponivel no
sistema.

DCV 2017.4-6898
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Numeros de compilagcao Novos atributos Alteracoes e corregoes de
bugs

* nice-xdcv: 210 + A ferramenta de linha de

- nice-dcv-gl: 490 comando dcv agora usa as

mesmas opgoes e formato

* nice-dcv-gltest: 216
de saida no Windows e no

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 70

Linux.

+ A ferramenta de linha de
comando dcv agora relata
informacgodes sobre licengas.

* Os clientes agora mostram
um aviso ao usuario antes
da desconexao devido a
inatividade.

» Suporte aprimorado para
combinacgdes de teclado
que usam varios modificad
ores.

» Maior robustez da interacao
com o Reprise License
Manager para falhas de
comunicacgao.

» A ferramenta de linha de
comando dcvusers agora
usa o padrao de salvar
dados no diretdrio inicial do
usuario dcv no Linux.

» Foi seguida a mesma ordem
usada pela ferramenta
nvidia-smi ao usaro
codificador de hardware
NVENC com varias GPUs
no Linux.
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Numeros de compilagcao

Novos atributos

DCV 2017.3-6698 — 24 de fevereiro de 2019

Numeros de compilagcao

* nice-dcv-server: 698

* nice-dcv-client: 5946

* nice-dcv-viewer (Linux): 683
* nice-xdcv: 207

* nice-dcv-gl: 471

* nice-dcv-gltest: 210

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 66

Novos atributos

» Adicao do suporte para
autenticagao do Kerberos
(GSSAPI).

» Adicao do suporte para
eventos de toque em
versoes do Windows
compativeis.

* Desbloqueio automatico
de sessdes do Windows
ao usar a autenticagao
do sistema (Provedor de
credenciais do Windows).

Alteracoes e corregoes de
bugs

» O cliente Linux agora
recebe e manipula arquivos
impressos da impressora
DCV do Windows.

Alteracgdes e corregdes de
bugs

» Adicao de uma opgao
para aceitar a codificagao
Y'UV444.

+ O EL6 RPM agora inclui o
modulo codificador NVENC.

» A autenticacao do sistema
Windows agora aceita o
formato name@domain .

* Dispositivos USB Yubikey
agora sao adicionados a
lista de permissoes.

» Suporte ao teclado japonés
aprimorado.

* As permissoes de autorizag
ao de entrada sao mais
refinadas. Adicao da
permissao pointer para
manipular cursores virtuais.
O modo relativo do mouse
depende do mouse (para
injecdo de movimento) e
do ponteiro (para feedback

DCV 2017.3-6698

136



NICE DCV

Manual do usuario

Numeros de compilagcao

Novos atributos

Alteracoes e corregoes de
bugs

de movimento). Adigao da
permissao keyboard-

sas para lidar com SAS no
Windows (Control+Alt+ Del).
keyboardsas depende
da permissao keyboard.

Correcao de um problema
com eventos de area de
transferéncia vazia no
cliente web em navegador
es compativeis com a API
de area de transferéncia
assincrona.

Correcao de uma corrida
no moédulo de captura
que impedia os clientes
de receberem o primeiro
quadro.

Melhorias no tratamento de
transferéncias simultane
as de armazenamento de
arquivos.

Correcao do NvIFR no
Windows com drivers
NVIDIA mais recentes.
Novos drivers tiveram o
comportamento alterado.

A versao do driver agora é
detectada automaticamente
€ 0 manuseio da memoria
€ realizado de acordo com
iSsO.

DCV 2017.3-6698
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Numeros de compilagcao Novos atributos Alteracoes e corregoes de
bugs

» Continue tentando adquirir
de novo um token de
licengca RLM. Isso permite
que vocé se recupere de
um estado licensing
error mesmo apos longos
periodos.

» Adicionada uma opcao para
definir o atalho de teclado
em tela cheia no cliente
Windows.

* Melhoria da logica de ajuste
automatico ao arrastar a
janela em varios monitores
no cliente Windows.

» Correcao da opcgao de
reconexao de solicitacao
quando a desconexao nao
€ acionada pela interface do
usuario no cliente Windows.

» Corregao da incompati
bilidade da DCV-GL com o
driver NVIDIA 410.xx.

» Corregao das regressoe
s em DCV-GL com os
aplicativos Matlab e
Blender.
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DCV 2017.2-6182 — 8 de outubro de 2018

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 6182

* nice-dcv-client: 5890

* nice-dcv-viewer (Linux): 503
* nice-xdcv: 180

* nice-dcv-gl: 427

* nice-dcv-gltest: 201

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 58

Novos atributos

+ Adicao de suporte de
reprodugao de audio em
sessoes virtuais do Linux.

* Melhoria no desempenho do
cartao inteligente.

+ Adicao do suporte para
transferéncia de arquivos no
cliente Linux.

Alteracoes e corregoes de
bugs

* Melhorias e correcoes
de bugs relacionadas ao
manuseio do teclado.

* Alterar o nivel de log na
configuragao nao requer
mais uma reinicializagéo do
servidor.

* O instalador do servidor do
Windows agora ignora a
instalagdo do runtime do
Microsoft C redistribuivel se
ele ja estiver instalado.

* Ao executar no EC2, se o
acesso ao S3 para a licenga
falhar, uma notificagao sera
exibida na interface do
usuario.

» A ferramenta de linha de
comando dcv do Linux
agora oferece suporte aos
subcomandos 1list-conn
ections e describe-
session e incluiuma
op¢ao para emitir a saida
JSON.

» Adicionada uma configura
¢ao cuda-devices
na secao display. Isso
configura o servidor para
distribuir codificacao

DCV 2017.2-6182
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Numeros de compilagcao

Novos atributos

Alteracoes e corregoes de
bugs

NVENC em diferentes
dispositivos CUDA.

» Maior robustez do cédigo
de criagao de sessao ao
lidar com varios comandos
simultaneos.

* Aumento do limite de area
de transferéncia padrao
para 20 MB.

» O cliente Windows agora
detecta arquivos .dcv
legados e inicia a DCV 2016
Endstation (se instalada).

« Agora o autenticador
externo simples da DCV
sempre usa o interpret
ador do Python do sistema
em vez do definido no
ambiente.

* Melhoria na estratégia de
releitura da DCV-GL para
melhorar o desempenho e a
robustez.

» A DCV-GL agora verifica
se uma janela mudou
de tamanho ap6s uma
releitura do buffer frontal.
Isso corrige um problema de
renderizacao com o aplicativ
o Coot.

DCV 2017.2-6182
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DCV 2017.1-5870 — 6 de agosto de 2018

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 5870

* nice-dcv-client: 5813

* nice-dcv-viewer (Linux): 450
* nice-xdcv: 170

* nice-dcv-gl: 366

* nice-dcv-gltest: 198

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 53

Novos atributos

Pacote langado para o Ubuntu
18.04. Ao trabalhar no modo
de console, o sistema deve
ser configurado para usar o
LightDM ou outro gerenciador
de exibicao de sua escolha,
pois 0 GDM nao expde as
informacdes de exibicdo X11
necessarias. Sessoes virtuais
nao sao afetadas por essa
limitacao.

DCV 2017.1-5777 — 29 de junho de 2018

Numeros de compilagao

* nice-dcv-server: 5777

* nice-dcv-client: 5777

* nice-dcv-viewer (Linux): 438
* nice-xdcv: 166

* nice-dcv-gl: 366

* nice-dcv-gltest: 189

* nice-dcv-simple-external-au
tenticador: 51

Novos atributos

» Adicao de um cliente nativo
Linux.

» Adicao de suporte para
mouses 3DConnexion e
dispositivos de armazenam
ento USB.

» Sessao do Windows
bloqueada automaticamente

Alteracdes e correcoes de
bugs

» A configuragao da licenca
agora é€ lida quando uma
sessdo é criada. Isso
permite que o administrador
altere essa configuragao
sem reiniciar o servidor.

* Resolucao do problema
de estabilidade no cliente
Windows que fazia com que
o programa fosse encerrado
inesperadamente em alguns
sistemas.

* Reducgao do registro em log
em uma possivel condi¢cao
de erro.

Alteracoes e correcoes de
bugs

» Melhorias de desempenho
na versao Linux.

 Alteragao do codificador de
HW padrao em dispositivos
NVIDIA para NVENC para
evitar problemas com NvIFR
em novos drivers NVIDIA.

DCV 2017.1-5870
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bugs
quando o ultimo cliente se » Suporte aprimorado para
desconecta. cartoes inteligentes no
Linux.

» Corregao das permissoes
de arquivo para arquivos
carregados ao usar sessoes
de console do Linux.

DCV 2017.0-5600 — 4 de junho de 2018

Numeros de compilagao Novos atributos AlteracOes e corregdes de
bugs
* nice-dcv-server: 5600 » Adicao de suporte para * O uso no EC2 agora requer
« nice-dcv-client: 5600 varios monitores no Linux. a capacidade de acessar o
: _ do cliente Windows. o servidor DCV.
* nice-dcv-gl: 279 )
« Uso de nova API de area * Melhorias de desempenh
* nice-dcv-gltest: 184
_ de transferéncia no Chrome 0 no processamento de
tenticador: 48 decodificagéo de cliente

+ Adicao do codificador

NVENC para Windows. UTe e,

* Problemas de teclado
corrigidos relacionados
NumPad e bloqueados com
modificadores.

» Evite o vazamento do
descritor de arquivo ao usar
um autenticador externo no
Linux.
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Numeros de compilagcao Novos atributos Alteracoes e corregoes de
bugs

» Corregao de possiveis
erros na conexao do cartao

inteligente.
DCV 2017.0-5121 — 18 de marc¢o de 2018

Numeros de compilagao Novos atributos AlteracgOes e corregdes de

bugs
* nice-dcv-server: 5121 * O cliente nativo do Windows « Evitado o travamento do
« nice-dcv-client: 5121 agora reconhece o DPI. Ansys cfx5solve no Linux.
« nice-xdcv: 146 * Adigao de suporte para o « Corregéo de possivel

. ] modo de movimento relativo travamento do atendente no
* nice-dcv-gl: 270 .
do mouse. Windows 10.

* nice-dcv-gltest: 184
» Melhorada a interface de

* nice-dcv-simple-external-au , . .
b usuario do cliente Web.

tenticador: 46 . .
* Nome de usuario normaliza

do do Windows quando um
dominio é especificado.

» Correcao do autenticador
externo no RHELG.

DCV 2017.0-4334 — 24 de janeiro de 2018

Numeros de compilagao Alteragdes e corregdes de bugs
* nice-dcv-server: 434 * Melhor manuseio do teclado.
» nice-dcv-client: 434 » Correcao do problema de DBus no RHELG6
e nice-xdcv: 137 no qual o fechamento de uma sess&o ndo

. nice-dev-gl: 254 permite a criagdo de outra sessao.
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Numeros de compilagcao Alteracoes e correcgdes de bugs
* nice-dcv-gltest: 184 » Suporte aprimorado para proxy SOCKS5 no
« nice-dcv-simple-external-autenticador: 45 cliente nativo.

» Resolvido o bug que causava falhas no
Headwave ao ser executado em sessoes
virtuais e no Chimera ao ser executado em
sessoes virtuais.

» Suporte de fonte aprimorado em sessdes
virtuais.

DCV 2017.0-4100 — 18 de dezembro de 2017

Numeros de compilagcao

* nice-dcv-server: 4100
* nice-dcv-client: 4100
* nice-xdcv: 118

* nice-dcv-gl: 229

* nice-dcv-gltest: 158

* nice-dcv-simple-external-autenticador: 35

Historico do documento

A tabela a seguir descreve a documentagao desta versao do NICE DCV.

Alteragao Descricao Data

NICE DCV versao 2023.1 Corregdes NICE DCV no 3 de julho de 2024
Windows, macOS e Linux
Client 2023.1. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2023.1-16388 — 3 de julho de
2024.
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Alteracao

NICE DCV versao 2023.1

NICE DCV versao 2023.1

NICE DCV versao 2023.1

NICE DCV versao 2023.0

NICE DCV versao 2023.0

NICE DCV versao 2023.0

Descrigao

Correcdes NICE DCV no
Windows Client 2023.1. Para
ter mais informacgdes, consulte
DCV 2023.1-1638 — 5 de
marco de 2024.

Correcdes do NICE DCV
para 2023.1. Para ter mais
informagdes, consulte
DCV 2023.1-16388: 19 de
dezembro de 2023.

NICE DCV 2023.1 ja
disponivel. Para ter mais
informacdes, consulte
DCV 2023.1-16220 — 9 de
novembro de 2023.

O NICE DCV nao trabalha
mais com sistemas operacion
ais em fim de vida util.

Corregoes do NICE DCV
para 2023.0. Para ter mais
informagodes, consulte DCV
2023.0-15487 — 29 de junho
de 2023.

Corregoes do NICE DCV

para 2023.0. Para ter mais
informagodes, consulte DCV
2023.0-15065 — 3 de maio de
2023.

Data

5 de margo de 2024

19 de dezembro de 2023

9 de novembro de 2023

30 de junho de 2023

29 de junho de 2023

3 de maio de 2023
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Alteracao

NICE DCV versédo 2023.0

NICE DCV versédo 2023.0

NICE DCV versao 2022.2

NICE DCV versao 2022.1

NICE DCV versao 2022.0

NICE DCV versao 2021.3

Descrigao

Atualizagdes e corregdes do
NICE DCV para 2023.0. Para
ter mais informacgdes, consulte
DCV 2023.0-15022 — 21 de
abril de 2023.

NICE DCV 2023.0 ja
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2023.0-14852 — 28 de marco
de 2023.

NICE DCV 2022.2 ja
disponivel. Para ter mais
informagoes, consulte DCV
2022.2-13907 — 11 de
novembro de 2022.

NICE DCV 2022.1 ja
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2022.1-13067 — 29 de junho
de 2022.

NICE DCV 2022.0 ja
disponivel. Para ter mais
informagodes, consulte DCV
2022.0-11954 — 23 de
fevereiro de 2022.

NICE DCV 2021.3 ja
disponivel. Para ter mais
informagoes, consulte DCV
2021.3-11591 — 20 de
dezembro de 2021.

Data

21 de abril de 2023

28 de marco de 2023

11 de novembro de 2022

29 de junho de 2022

23 de fevereiro de 2022

20 de dezembro de 2021
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Alteracao Descrigao Data

NICE DCV versao 2021.2 NICE DCV 2021.2 ja 1° de setembro de 2021
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2021.2-11048 — 1° de
setembro de 2021.

NICE DCV versao 2021.1 NICE DCV 2021.1 ja 31 de maio de 2021
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2021.1-10557 — 31 de maio
de 2021.

NICE DCV versao 2021.0 NICE DCV 2021.0 ja 12 de abril de 2021
disponivel. Para ter mais
informagoes, consulte DCV
2021.0-10242 — 12 de abril

de 2021.
SDK do cliente Web do NICE O SDK do cliente web do 24 de marco de 2021
DCV NICE DCV ja esta disponive

|. O NICE DCV Web Client
SDK é uma JavaScript
biblioteca que vocé pode
usar para desenvolver seus
préprios aplicativos cliente
de navegador NICE DCV
que seus usuarios finais
podem usar para se conectar
e interagir com uma sessao
NICE DCV em execucéo.
Para obter mais informacoes,
consulte o Guia do desenvolv
edor do SDK do cliente Web
do NICE DCV.
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Alteracao

NICE DCV versao 2020.2

NICE DCV versao 2020.1

NICE DCV versao 2020.0

Cabecalhos de resposta HTTP

Cliente para macOS

Descrigao

NICE DCV 2020.2 ja
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte
DCV 2020.2-9508 — 11 de
novembro de 2020.

NICE DCV 2020.1 ja
disponivel. Para ter mais
informagdes, consulte DCV
2020.1-8942 — 3 de agosto
de 2020.

A versao 2020.0 do NICE
DCV inclui suporte para som
surround 7.1, toque e caneta
€ varios monitores com o0 novo
navegador Microsoft Edge.
Para obter mais informacdes,
consulte Instalar o Servidor

do NICE DCV no Guia do
administrador do NICE DCV.

O servidor NICE DCV pode
ser configurado para enviar
cabecalhos de resposta HTTP
adicionais.

O NICE DCV agora oferece
um cliente macOS. Para obter
mais informacgdes, consulte
Cliente do macOS no Guia do
usuario do NICE DCV.

Data

11 de novembro de 2020

3 de agosto de 2020

16 de abril de 2020

26 de agosto de 2019

18 de abril de 2019
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Alteracao

Armazenamento em cache do
cartao inteligente

Cliente do Linux

Referéncia de parametros
atualizada

Descrigao

O servidor do NICE DCV
agora pode armazenar em
cache dados de cartdes
inteligentes do cliente

para ajudar a melhorar o
desempenho. Para obter
mais informagdes, consulte
Configurar o armazenamento
em cache do cartdo inteligente
no Guia do administrador do
NICE DCV.

O NICE DCV oferece clientes
do Linux para RHEL 7,
CentOS 7, SLES 12 e Ubuntu
16.04/18.04. Para obter mais
informagdes, consulte Cliente
do Linux no Guia do usuario
do NICE DCV.

A referéncia de parametro

s foi atualizada. Para obter
mais informacgdes, consulte
Referéncia de parametros
do servidor do NICE DCV
no Guia do administrador do
NICE DCV.

Data

8 de outubro de 2018

29 de agosto de 2018

07 de agosto de 2018
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Alteracao

Remotizacao USB

Versao inicial do NICE DCV

Descrigao

O NICE DCV permite que
clientes usem dispositivos
USB especializados, como
tablets graficos ou dispositivos
apontadores 3D. Para obter
mais informagdes, consulte
Como habilitar a remotizagao
USB no Guia do administrador
do NICE DCV.

Primeira publicacdo deste
conteudo.

Data

07 de agosto de 2018

05 de junho de 2018
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As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.
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