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Aviso de fim do suporte: em 30 de junho de 2027, AWS encerrara o suporte para o AWS re:Post
Private. Depois de 30 de junho de 2027, vocé n&o podera mais acessar o console privado do
re:POST ou os recursos do re:POST Private. Para obter mais informacgdes, consulte AWS re:Post
Private end of support.

As traducgdes sao geradas por traducédo automatica. Em caso de conflito entre o conteudo da
traducao e da versao original em inglés, a versdo em inglés prevalecera.



https://docs.aws.amazon.com/repostprivate/latest/userguide/repost-private-end-of-support.html
https://docs.aws.amazon.com/repostprivate/latest/userguide/repost-private-end-of-support.html

AWS re:Post Private Manual do usuario

O que € o AWS re:Post Private?

O AWS re:Post Private € uma versao privada do AWS re:Post para empresas com planos Enterprise
Support ou Enterprise On-Ramp Support. Ele fornece acesso a conhecimentos e especialistas para
acelerar a adogcao da nuvem e aumentar a produtividade do desenvolvedor. Com o re:post privado
especifico da sua organizagao, vocé pode criar uma comunidade de desenvolvedores especifica da
organizagao que impulsiona a eficiéncia em grande escala e fornece acesso a valiosos recursos de
conhecimento. Além disso, o re:Post Private centraliza conteudo AWS técnico confiavel e oferece
féruns de discussao privados para melhorar a forma como suas equipes colaboram internamente e
com a AWS para remover obstaculos técnicos, acelerar a inovacao e escalar com mais eficiéncia na
nuvem.

Para obter mais informacdes, consulte AWS re:Post Private.

Acesse re:Post Private

Usuarios nao administrativos usam o aplicativo re:POST Private para entrar usando credenciais
configuradas pelo administrador. Depois de fazer login em um re:POST privado, vocé pode navegar
ou pesquisar conteudo existente, incluindo treinamento personalizado e conteudo técnico que tenha
como escopo seus topicos de interesse. Vocé também pode pesquisar conteudo técnico AWS
publico diretamente de seu re:post privado e criar topicos privados para discussodes internas sobre
conteudo AWS publico. Vocé pode resolver problemas AWS técnicos de forma colaborativa e obter
orientagao técnica de outros usuarios do seu re:post privado fazendo uma pergunta, fornecendo
uma resposta ou publicando um artigo. Vocé também pode converter um tépico de discussdo em um
Suporte caso. Vocé pode optar por adicionar as respostas do seu Suporte re:post privado.

Precos

Para obter informacoes sobre os niveis de precos do re:Post Private, consulte Precos.

Seja convidado para o AWS re:Post Private

Vocé deve ser convidado para participar do re:POST privado especifico da sua organizagao. O
administrador do console privado do re:POST cria um re:POST privado e convida vocé e outros
usuarios a participarem do re:POST privado. O administrador do console envia um e-mail com as
informagdes de que vocé precisa para fazer login e se registrar no re:POST privado.

Acesse re:Post Private 1


https://aws.amazon.com/repost-private/
https://aws.amazon.com/repost-private/pricing/
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Requisitos do navegador

Faca login no subdominio personalizado em seu convite para abrir seu aplicativo re:POST privado.
Use uma das trés versdes mais recentes dos seguintes navegadores da Web compativeis:

» Google Chrome

* Mozilla Firefox

* Microsoft Edge

» Apple Safari para macOS

Requisitos do navegador 2
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AWS re:Post Fim privado do suporte

O AWS re:Post Private chegara ao fim do servigo em 30 de junho de 2027. Apds essa data, o

servico re:POST Private ndo estara mais disponivel e todos os espacgos privados do re:POST

Private serdo desativados. Entendemos que o re:POST Private tem sido uma ferramenta valiosa
para centralizar o conteudo AWS técnico e promover a colaboragao privada em sua organizagao, e
estamos comprometidos em ajuda-lo a fazer uma transicao tranquila para solugdes alternativas antes
da data de fim do servico.

Este guia fornece informagdes sobre o que esperar até 30 de junho de 2027, alternativas
recomendadas, instru¢gées passo a passo para exportar seus dados e respostas as perguntas mais
frequentes.

Atualizacoes de servico antes do final do servico

Com efeito imediato, nenhuma nova atualizagcao de recurso ou aprimoramento sera feito no AWS
re:Post Private. O servico permanecera operacional e acessivel em seu estado atual até 30 de
junho de 2027, permitindo que vocé tenha tempo para concluir sua transi¢éo. Patches de seguranga
essenciais para manter a integridade do servigo ainda podem ser aplicados a critério da AWS
durante esse periodo.

Recomendamos fortemente que todos os clientes iniciem o processo de desembarque e migragao de
dados o mais rapido possivel para evitar interrupgdes de ultima hora.

Servicos alternativos

Recomendamos as seguintes alternativas, dependendo das necessidades da sua organizagao:
Opcao 1: Stack Overflow para equipes (agora Stack Internal)

Para organiza¢des que buscam um conjunto de recursos mais semelhante ao re:Post Private,

o Stack Overflow for Teams (recentemente renomeado como Stack Internal) oferece uma
plataforma privada abrangente de colaboragao e gerenciamento de conhecimento. Os beneficios
importantes incluem:

» Foéruns privados de perguntas e respostas — Crie uma base de conhecimento estruturada e
pesquisavel com fluxos de trabalho de perguntas e respostas semelhantes ao re:Post Private

Atualizagoes de servigo antes do final do servigo 3
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» Centralizagdo do conhecimento — consolide o conhecimento institucional em um local
acessivel e pesquisavel para reduzir os silos

 Integragées — Conecta-se com suas ferramentas e pilhas tecnoldgicas existentes (Slack,
Microsoft Teams, Jira e muito mais)

» Curadoria e validagao de conteudo — ferramentas comunitarias que incentivam sua equipe a
validar, compartilhar ideias e construir seu ecossistema de conhecimento

» Enterprise-grade seguranca — Suporte dedicado e controles de segurancga robustos para
ambientes corporativos

» Al-powered pesquisa — ajuda as equipes a encontrar respostas verificadas com mais rapidez e
reduz as perguntas repetitivas para especialistas no assunto

Saiba mais em: https://stackoverflow.co/internal/

Opcéao 2: AWS Builder Center

Para organizac¢des que desejam criar e participar de uma comunidade com outros criadores da
AWS, o AWS Builder Center fornece um espaco colaborativo para se conectar com a comunidade
mais ampla da AWS. Os beneficios importantes incluem:

+ Engajamento da comunidade — Conecte-se com outros criadores da AWS, compartilhe as
melhores praticas e aprenda com colegas

* Integracdo do ecossistema da AWS — Fique conectado aos mais recentes recursos, conteudos
e discussdes da comunidade da AWS

» Colaboracao publica — Participe do compartilhamento aberto de conhecimento em toda a
comunidade de construtores da AWS

Saiba mais em: https://builder.aws.com/

Como desconectar seus dados

Para garantir uma transi¢ao suave, vocé precisara exportar seus dados do re:POST Private antes
de 30 de junho de 2027. A saida de dados sera facilitada por meio do seu gerente técnico de contas
(TAM) da AWS e entregue em um bucket Amazon S3 que vocé designar. Siga as etapas abaixo:

Pré-requisitos

« Uma conta ativa da AWS com permissdes para criar e gerenciar buckets S3

Como desconectar seus dados 4
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» Acesso ao seu gerente técnico de contas (TAM) da AWS designado

» Um bucket do Amazon S3 configurado para receber seus dados exportados

Seus dados exportados estardo disponiveis em um dos dois formatos, de acordo com sua
preferéncia: formato CSV (compativel com Stack Overflow for Teams/Stack Internal) ou uma colecgao
de objetos JSON (para compatibilidade com outras plataformas). Indique seu formato preferido ao
entrar em contato com seu TAM na Etapa 2.

Step-by-step instrucdes

Etapa 1: criar ou identificar um bucket do S3 para seus dados

1.
2.

Faga login no AWS Management Console e navegue até o servico Amazon S3.

Crie um novo bucket do S3 (ou identifique um existente) para receber seus dados privados do
re:POST. Certifique-se de que o bucket esteja na sua regiao preferida da AWS.

. Configure politicas de bucket e permissdes de acesso apropriadas. No minimo, certifique-se

de que o bucket permita acesso de gravacgao para o processo de saida de dados (seu TAM
fornecera ARNs principais especificos, se necessario).

. (Recomendado) Ative a criptografia do lado do servidor (SSE-S3 ou SSE-KMS) no bucket para

proteger seus dados em repouso.

. (Recomendado) Ative o controle de versao no bucket para se proteger contra substituigoes

acidentais.

Etapa 2: Entre em contato com seu gerente técnico de contas (TAM)

1.

Entre em contato com o TAM designado para iniciar o processo de saida de dados. Se vocé
nao tiver certeza de quem é seu TAM, entre em contato com a equipe da sua conta da AWS
ou abra um caso de suporte (consulte “Obter ajuda” abaixo).

. Fornega ao seu TAM as seguintes informacoes:

+ Seu (s) identificador (s) de espago privado do re:POST ou ID da conta da AWS associado ao
seu espaco privado do re:POST

* O nome e 0 ARN do bucket S3 de destino (por exemplo, arn:aws:s3: ::your-bucket-name)
* O ID da conta da AWS que possui o bucket de destino

» Seu cronograma preferido para exportagcao de dados (deve ser concluido antes de 30 de
junho de 2027)

» Seu formato de exportacao preferido: objetos CSV ou JSON

Step-by-step instrugdes 5
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Etapa 3: configurar permissdes de bucket para transferéncia de dados

1. Seu TAM fornecera a fungao ou o principal especifico do IAM que sera usado para gravar
dados em seu bucket.

2. Atualize sua politica de bucket do S3 para conceder s3:PutObject e conceder
s3:PutObjectAcl permissdes ao principal fornecido. Exemplo de declaragao de politica de
bucket:

"Sid": "AllowRePostDataEgress",
"Effect": "Allow",
"Principal": {

"AWS": "<ARN provided by your TAM>"
I

"Action": [
"s3:PutObject",
"s3:PutObjectAcl"

1,

"Resource": "arn:aws:s3:::your-bucket-name/*"

3. Confirme com seu TAM se as permissdes estao configuradas corretamente.
Etapa 4: iniciar e verificar a exportacao de dados

1. Seu TAM coordenara a saida de dados em seu nome e confirmara quando o processo de
exportagao tiver comecgado.

2. Depois que seu TAM enviar a solicitacao de exportacao de dados, vocé pode esperar a
entrega dos dados em até 3 dias uteis. Quando a exportagao for concluida, seu TAM o
notificara.

3. Verifique os dados exportados em seu bucket do S3. Seus dados incluirdo perguntas,
respostas, discussoes, artigos e metadados associados do seu re:post privado.

4. Verifique se o conteudo exportado esta completo e confirme o recebimento com seu TAM.
Etapa 5: migrar dados para a alternativa escolhida

1. Quando seus dados estiverem no S3, baixe-0s ou acesse-0s conforme necessario para
importa-los para a plataforma alternativa escolhida (Stack Overflow for Teams, AWS Builder
Center ou outra solucao).

2. Consulte a documentacéo da plataforma escolhida para obter import/migration os
procedimentos.

Step-by-step instrugdes 6
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Prazos importantes

Marco Data
Iniciar o processo de desembarque (recomendado) O mais rapido possivel
Prazo final para iniciar a saida de dados com o TAM 15 de junho de 2027

Entrega esperada de dados apds a TAM enviar a solicitag  Dentro de 3 dias uteis
ao de exportagao

Data de término do servico — todos os dados excluidos 30 de junho de 2027
permanentemente

/A Important

Todos os dados nao exportados até 30 de junho de 2027 serdo excluidos permanentemente
€ nao poderao ser recuperados.

Como obter ajuda

Se vocé tiver mais perguntas sobre a transi¢cao de fim de servigo do re:POST Private, use um dos
seguintes canais:

» Entre em contato com sua equipe de contas da AWS — Entre em contato diretamente com seu
gerente técnico de contas (TAM) ou gerente de contas para obter orientagao personalizada sobre
seu plano de transigao.

» Abra um ticket de suporte — Faga login no AWS Support Center e crie um novo caso. Selecione
“Conta e cobranga” ou “Técnico”, conforme apropriado, e faga referéncia a “Re:post Private end of
service” na linha de assunto.

Prazos importantes 7
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Perguntas frequentes
Por que o AWS re:Post Private esta sendo descontinuado?

Apds uma avaliagao cuidadosa, a AWS decidiu encerrar o servigo re:Post Private para concentrar
os investimentos em outras solugdes que atendam melhor as crescentes necessidades de
nossos clientes. Estamos comprometidos em garantir uma transi¢gao suave para todos os clientes
afetados.

Quando exatamente o Re:post Private deixara de funcionar?

O servico sera totalmente desativado em 30 de junho de 2027. Apds essa data, vocé nao podera
mais acessar seu re:post privado ou quaisquer dados nele contidos.

Eu perderei meus dados se eu n&o agir?

Sim. Todos os dados nido exportados antes de 30 de junho de 2027 seréo excluidos
permanentemente. E altamente recomendavel iniciar o processo de desligamento imediatamente.

Quais dados serao incluidos na exportagao?

Sua exportacédo de dados incluira todo o conteudo do seu re:post privado, incluindo perguntas,
respostas, discussodes, artigos, artigos de conhecimento e metadados associados (como tags,
registros de data e hora e informacgdes do autor).

Em que formato meus dados exportados estarao?

Seus dados exportados estardo disponiveis em um dos dois formatos, de acordo com sua
preferéncia: formato CSV ou uma colegao de objetos JSON para compatibilidade com outras
plataformas. Indique seu formato preferido ao entrar em contato com seu TAM na Etapa 2.

Ha algum custo associado a exportagdo de dados?

Nao ha cobranca pelo processo de saida de dados em si. No entanto, as cobrancas padrao de
armazenamento do Amazon S3 serao aplicadas aos dados armazenados em seu bucket de
destino. Consulte os precos do Amazon S3 para obter detalhes.

Nao sei quem € meu TAM. Como faco para descobrir?

Vocé pode entrar em contato com sua equipe de contas da AWS ou abrir um caso de suporte por
meio do Centro de Suporte da AWS. Se vocé tiver um plano Enterprise Support ou Enterprise On-
Ramp Support, um TAM sera atribuido a sua conta.

Perguntas frequentes 8
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Posso continuar usando o re:Post Private em modo somente leitura apés 30 de junho de 20277

Nao. O servico sera totalmente desativado em 30 de junho de 2027. Nenhum acesso — incluindo
acesso somente para leitura — estara disponivel apds essa data.

Como o Stack Overflow for Teams se compara ao re:Post Private?

O Stack Overflow for Teams (Stack Internal) oferece um conjunto de recursos muito semelhante
ao re:Post Private, incluindo féruns privados de perguntas e respostas, artigos da base de
conhecimento, ferramentas de marcagao, pesquisa e colaboragcdo em equipe. Ele também
oferece integragdes adicionais com ferramentas e Al-powered recursos de terceiros para
descoberta de conhecimento.

O AWS Builder Center € um substituto direto para o re:POST Private?

O AWS Builder Center ndo é um substituto direto 1:1. E mais adequado para organizacdes que
desejam se envolver com a comunidade mais ampla de criadores da AWS em um ambiente
publico ou semipublico, em vez de manter uma base de conhecimento interna totalmente privada.
Para uma solucao privada de gerenciamento de conhecimento, o Stack Overflow for Teams € a
alternativa mais proxima.

A AWS pode me ajudar a migrar meu conteudo para o Stack Overflow for Teams?

A AWS exportara seus dados para um bucket S3. A partir dai, vocé precisara trabalhar com
o Stack Overflow for Teams no processo de importagdo. Consulte a documentagao do Stack
Overflow for Teams ou entre em contato com a equipe de vendas para obter assisténcia na
migragao.

E se eu precisar de mais tempo além de 30 de junho de 20277

A data de fim do servigco em 30 de junho de 2027 ¢ definitiva. Incentivamos todos os clientes a
iniciarem a transicdo o mais cedo possivel. Se vocé prevé que desafios cumpram esse prazo,
entre em contato com sua equipe de contas da AWS imediatamente para discutir sua situacao.

Havera algum impacto nos meus outros servigos da AWS?

Nao. O fim do re:Post Private nao afetara nenhum outro servico da AWS em sua conta. Somente
o servico re:POST Private sera desativado.

Perguntas frequentes 9
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Faca login no seu re:POST privado

Para entrar no seu re:POST privado pela primeira vez, abra o e-mail do administrador do console
privado do re:POST. Em seguida, escolha o link fornecido no e-mail para fazer login no re:POST
privado. Vocé deve usar suas credenciais Centro de Identidade do AWS IAM ou suas credenciais do
AWS Active Directory para entrar no re:POST Private.

Talvez seja necessario tomar medidas adicionais para permitir que seu navegador oferega suporte
ao login unico. Para obter mais informagdes, consulte Single sign-on for IE and Chrome e Single
sign-on for Firefox no Guia de administracdo do AWS Directory Service .



https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/ms_ad_single_sign_on.html#ie_sso
https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/ms_ad_single_sign_on.html#firefox_sso
https://docs.aws.amazon.com/directoryservice/latest/admin-guide/ms_ad_single_sign_on.html#firefox_sso
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Complete seu perfil

Ao entrar no seu re:post privado pela primeira vez, vocé deve preencher seu perfil.
Siga estas etapas para completar seu perfil:

Em Nome da tela, insira um nome de exibigdo. Esse nome € exibido em todas as suas postagens.
Em E-mail para notificagdes, insira seu endereco de e-mail.
(Opcional) Em Nome e Sobrenome, insira seu nome e sobrenome.

Em ldioma da interface e das notificagdes, selecione um idioma.

o ~ w0 Dhd =

Para Idioma do conteudo, selecione op¢des adicionais de idioma para seu conteudo no re:Post
Private.

6. Escolha Perfil completo.

Depois de preencher seu perfil, vocé recebera um e-mail de verificagdo. Neste e-mail, escolha
Verificar e-mail.

Em seu re:post privado, escolha Continuar no servigo para comecar a trabalhar com seu re:post
privado.

(® Note

Para atualizar seu perfil, escolha seu perfil de usuario, escolha Configuracoes, atualize
conforme necessario e escolha Atualizar seu perfil.
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Trabalhe em seu re:post privado

Os tépicos desta secao explicam como vocé pode usar seu re:post privado para procurar conteudo
existente, fazer perguntas, publicar respostas e publicar artigos e selegdes.

Topicos

* Faca uma pergunta em seu re:POST privado

* Obtenha uma resposta para sua pergunta do re:Post Agent

* Publiqgue uma resposta a uma pergunta em seu re:POST privado

* Veja uma selecdo em seu re:POST privado

* Publigue uma selecao em seu re:post privado

» Publiqgue um artigo em seu re:post privado

* Pesquise em seu re:post privado

* Navegue pelo conteudo do seu canal

Faca uma pergunta em seu re:POST privado

Se vocé nao conseguir encontrar as informacdes que esta procurando em seu re:post privado, vocé
pode fazer uma pergunta.

Siga estas etapas para fazer uma pergunta em seu re:post privado:

1. Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Publicar conteudo. Em seguida,
escolha Fazer pergunta.

_Ou_

Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Fazer pergunta.

2. Revise as diretrizes para fazer perguntas e escolha Fazer uma pergunta.

(® Note

Vocé deve revisar as diretrizes somente quando publica uma pergunta pela primeira vez.

3. Em Titulo da pergunta, insira um titulo.

4. Em Descri¢cao da pergunta, insira uma descrigdo. Fornega o maximo de informacgdes possivel.

Faca uma pergunta 12
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5. Em Canal, selecione o canal em que vocé deseja postar a pergunta. Se vocé nao quiser
selecionar um canal especifico, selecione Padrao.

Vocé nao vé essa opgao se nao for usuario de nenhum canal em seu re:post privado.

6. Para as tags especificas da sua organizacao, selecione as tags personalizadas que se aplicam a
pergunta.

7. Para AWS Tags, selecione até cinco tags que se aplicam a sua pergunta.

8. Escolha Publicar pergunta.

Vocé vé a lista de conteudo semelhante do seu re:post privado que pode ajudar a resolver seu
problema. Vocé pode optar por ver qualquer conteudo desse conteudo. Se vocé ainda quiser
publicar a pergunta, escolha Publicar sua pergunta.

Sua pergunta é exibida na guia Perguntas.

Os usuarios do seu re:post privado podem responder a sua pergunta. Todas as respostas para a
pergunta s&o exibidas abaixo da pergunta. Para aceitar uma resposta, escolha Aceitar resposta.

Obtenha uma resposta para sua pergunta do re:Post Agent

Quando vocé espera que os outros usuarios em seu re:POST privado respondam a sua pergunta,
o re:POST Agent analisa a pergunta e fornece uma resposta. O re:POST Agent € Al-powered uma
pessoa que fornece a primeira resposta as suas perguntas em alguns segundos.

(® Note

Os recursos AWS generativos de |IA geram a resposta. No entanto, vocé é responsavel
por avaliar a recomendacao em seu contexto especifico e implementar a supervisao e
as salvaguardas apropriadas. Para obter mais informagdes, consulte a Politica de |A
Responsavel da AWS.

(® Note

O re:POST Agent pode nao gerar uma resposta nas seguintes condigoes:

» Sua pergunta esta relacionada a seguranga ou a conformidade.

« Sua pergunta ndo esta de acordo com as diretrizes da comunidade.

Obtenha uma resposta do re:Post Agent 13
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* O agente re:POST nao tem informacgdes suficientes para responder a pergunta.

Se a resposta fornecida pelo re:POST Agent for precisa, vocé pode escolher Aceitar resposta.
A resposta gerada pelo re:POST Agent € exibida abaixo da pergunta.

Veja a seguir um exemplo de uma resposta do re:POST Agent a uma pergunta:

/A Important

O re:post Agent ainda ndo esta disponivel nas regides Asia-Pacifico (Cingapura) e Europa
(Irlanda).

Publique uma resposta a uma pergunta em seu re:POST privado

Vocé pode responder a uma pergunta publicada em seu re:Post privado no AWS re:Post Private.
Siga estas etapas para postar uma resposta a uma pergunta em seu re:post privado:

1. Na pagina inicial privada do aplicativo re:POST, escolha Perguntas.
2. Na lista de perguntas, escolha a pergunta para a qual vocé deseja publicar uma resposta.
3. Em Adicionar sua resposta, insira sua resposta.

4. Escolha Publicar resposta.

A resposta que vocé adicionou agora é exibida abaixo da pergunta.

Veja uma selecao em seu re:POST privado

Uma selec¢do € um plano de aprendizado ou um conjunto organizado de ativos de conteudo que
sao relevantes para um caso de uso, dominio de tecnologia, setor ou area problematica especifica.
E uma colecdo de ativos de conhecimento especificos para o caso de uso da nuvem da sua
organizacao nos servigos da AWS e contém conteudo de alta qualidade de fontes da AWS, como
AWS re:post, Knowledge Center, blogs da AWS e documentacao da AWS.

Vocé pode ver todas as selec¢des publicadas em seu re:post privado por. AWS

Publique uma resposta 14
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Siga estas etapas para ver uma selecdo em seu re:post privado:

1. Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha a guia Sele¢des.

2. Na lista de selegoes, escolha a sele¢cao que vocé deseja exibir.

Publique uma selecao em seu re:post privado

Siga estas etapas para publicar uma selecdo em seu re:post privado:

1. Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Publicar conteudo. Em seguida,
escolha Criar selecao.

_Ou_

Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Criar selecao.
2. Na pagina Criar um rascunho, em Titulo da selec&o, insira um titulo.
3. Em Descri¢cao da selec¢ao, insira uma descricao.

4. Em Descri¢gao resumida, insira um titulo meta.

Nesse campo, inclua algumas palavras para descrever resumidamente a selegao para melhorar a
otimizacao de mecanismos de pesquisa.

5. Em Canal, selecione o canal em que vocé deseja publicar a selegao. Se vocé nao quiser
selecionar um canal especifico, selecione Padrao.

Vocé nao vé essa opgao se nao for usuario de nenhum canal em seu re:post privado.

6. Para as tags especificas da sua organizacao, selecione as tags personalizadas que se aplicam a
selecao.

7. Para tags da AWS, selecione até cinco tags que se aplicam a selegéo.

8. Para a imagem do titulo, faga upload de uma imagem de capa que descreva a selegéo. O
tamanho maximo da imagem do titulo é de 2 MiB. Os tipos de arquivo compativeis séo jpg, .peg

e .png.
9. Na secao Conteudo, em Titulo, insira um titulo para sua primeira secao.

10Em Descricao, insira uma descricdo para sua secao.

11Para cada recurso que vocé deseja adicionar a selegao, escolha Adicionar link.

12Conclua as etapas a seguir para cada link que vocé adicionar:

Publicar uma selegao 15
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Em Adicionar um link, insira o link para o recurso. O campo Titulo é preenchido automaticamente.
(Opcional) Em Descrigao, insira uma breve descrigao.

(Opcional) Em Adicionar imagem, faga upload de uma imagem de capa que descreva o recurso. O
tamanho maximo da imagem da capa é de 2 MiB. Os tipos de arquivo compativeis séo .jpg, .peg

e .png.

13(Opcional) Escolha Adicionar corpo para incluir texto e imagens em linha para a secao.

14 Para adicionar outra se¢ao, escolha Adicionar outra se¢ao. Repita as etapas 7 a 11.

15Escolha Criar rascunho.

16Para editar seu rascunho de selec¢ao, escolha Editar.

17 Selecione Publish.

Sua selegao € publicada na guia Selegdes.

Publique um artigo em seu re:post privado

Siga estas etapas para publicar um artigo em seu re:post privado:

1.

o bk~ 0N

Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Publicar conteudo. Em seguida,
escolha Publicar artigo.

-0U -

Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha Publicar artigo.
Em Titulo do artigo, insira um titulo.

Em Contexto e propdsito, insira uma breve descricao.

Em Corpo do artigo, insira seu conteudo.

Em Canal, selecione o canal em que vocé deseja publicar o artigo. Se vocé nao quiser selecionar
um canal especifico, selecione Padrao.

Vocé nao vé essa opcao se nao for usuario de nenhum canal em seu re:post privado.

Para as tags especificas da sua organizacao, selecione as tags personalizadas que se aplicam ao
artigo.

. Para tags da AWS, selecione todas as tags que se aplicam ao artigo.
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8. Em Nivel de conteudo, selecione o nivel de conteudo que se aplica ao seu artigo.

9. Escolha Publicar artigo.

O artigo que vocé publicou agora é exibido na guia Artigos. Os usuarios em seu re:post privado
podem ver, votar positivamente e negativamente em seu artigo. Eles também podem adicionar
comentarios ao seu artigo que sao exibidos na se¢cdo Comentarios sobre este artigo.

Pesquise em seu re:post privado

A Pesquisa Inteligente € um recurso de pesquisa em linguagem natural que ajuda vocé a encontrar
rapidamente respostas relevantes na comunidade, na AWS documentagao e nos artigos do AWS
Re:post do AWS Knowledge Center. Essa Al-powered ferramenta esta disponivel no seu espago
privado do re:POST quando ativada pelo seu administrador.

Para encontrar os resultados mais relevantes para sua consulta, a Pesquisa Inteligente usa
aprendizado de maquina para encontrar respostas em varias fontes, como perguntas e respostas
da sua comunidade, orientagdes AWS oficiais e artigos internos organizados por sua organizacgao.
A Pesquisa Inteligente também fornece um breve Al-generated resumo do topico, juntamente com
referéncias a cada fonte.

Para usar a Pesquisa Inteligente, conclua as seguintes etapas:

1. Abra sua instancia privada do re:POST.
2. Escolha a barra de pesquisa na parte superior da pagina.

3. Insira sua pergunta em linguagem natural. Por exemplo, vocé pode inserir “Como fago para
configurar o IAM Identity Center com o Azure AD?”.

4. Pressione Enter ou escolha o icone de pesquisa.

5. A Pesquisa Inteligente classifica as respostas relevantes, indica o tipo e a fonte do conteudo
(AWS interno ou comunitario) e resume os pontos-chave dos resultados.

(® Note

Se vocé nao vé a Pesquisa inteligente, seu administrador pode nao ter habilitado os recursos
de IA. Para obter orientagédo de configuragao, consulte Como configurar a integracao de |A
para o re:Post Private.
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Para desativar a Pesquisa Inteligente para que suas consultas retornem somente resultados padrao
baseados em palavras-chave, conclua as seguintes etapas:
1. Abra sua instancia privada do re:POST.

2. Escolha o icone do seu perfil no canto superior direito da sua instancia privada do re:POST e
selecione Configuragoes.

3. Role até a secao Configuracdes de IA.

4. Desative a opcao Ativar Al-generated respostas nos resultados da pesquisa.

Para reativar a Pesquisa Inteligente, retorne as suas configuragdes e ative a opgao Ativar Al-
generated respostas nos resultados da pesquisa.

Crie uma discussao em seu re:post privado

Vocé pode iniciar uma discussao privada sobre qualquer um dos resultados da pesquisa do AWS
re:POST dentro do seu re:POST privado. Vocé pode iniciar uma discussao sobre uma pergunta, um
artigo do Knowledge Center ou um artigo a partir de um resultado de pesquisa na guia de conteudo
do AWS re:Post.

Siga estas etapas para iniciar uma discussao privada sobre um resultado de pesquisa do AWS
re:POST:

1. Na visualizacao dos resultados da pesquisa, escolha a guia AWS re:Post results.

Escolha o resultado da pesquisa para o qual vocé deseja criar uma discussao.

Escolha Iniciar discussao em seu re:post privado.

> WD

Na pagina Faca uma pergunta, insira as seguintes informacgoes:
Em Titulo da pergunta, insira um titulo para sua discusséao.

Em Descricdo da pergunta, o link para o conteudo ja esta incluido. Vocé pode inserir mais
informacgdes conforme necessario.

Para Tags, selecione até cinco tags que se aplicam a discusséao.
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® Note

Se sua organizacgao permite tags personalizadas, em Tags personalizadas, selecione as
tags personalizadas da sua organizacao que se aplicam a discusséao.

5. Escolha Publicar pergunta.

Sua discussao € adicionada ao seu re:post privado na guia Perguntas.

Navegue pelo conteudo do seu canal

O administrador do console pode escolher criar canais em seu re:post privado para
compartilhamento de conteudo direcionado, organizagao aprimorada, privacidade aprimorada e
gerenciamento simplificado de permissdes. Os canais fornecem controle granular de acesso ao
conteudo em um re:post privado.

(® Note

Os canais nao estao disponiveis para vocé em seu re:post privado quando uma das
seguintes condi¢des for verdadeira:
» Seu re:post privado ndo tem nenhum canal.

* Vocé nao é usuario em nenhum dos canais do seu re:post privado.

Para explorar os canais em seu re:post privado, siga estas etapas:

1. Para ver os canais aos quais vocé foi adicionado, escolha Todos os canais na pagina inicial
privada do aplicativo re:POST.

2. Para ver o conteudo publicado em seu re:post privado sem usar um canal, escolha Padrao.

3. Para ver o conteudo publicado exclusivamente em um canal, escolha o nome do canal na lista.

Vocé pode publicar e visualizar conteudo em qualquer canal do qual vocé seja usuario. Para postar
uma pergunta, publicar um artigo ou criar uma selegdo em um canal, certifique-se de selecionar o
nome do canal ao publicar o conteudo.

Navegue pelos seus canais 19
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® Note

Somente usuarios do canal podem ver o conteudo que vocé publica em um canal.

Navegue pelos seus canais 20
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Converta sua pergunta em um Suporte caso

Se vocé for solicitante do Support, podera criar um caso a Suporte partir de uma pergunta publicada
em seu re:post privado.

(® Note

Entre em contato com seu administrador do re:POST Private para obter a permissao do
solicitante do Support.

@ Note

Vocé nao pode editar uma pergunta depois de converté-la em um Suporte caso.

Vocé pode criar um caso a partir da sua pergunta somente se ambas as condi¢des forem
verdadeiras:

» Vocé postou a pergunta pelo menos 12 horas antes.

» Sua pergunta ndo tem uma resposta aceita.

Siga estas etapas para criar um caso de suporte a partir de sua pergunta em seu re:post privado:

1. Em qualquer pagina do seu aplicativo re:POST privado, escolha a guia Perguntas.
2. Escolha a pergunta para a qual vocé deseja criar um caso de Support.

3. Escolha Criar caso de suporte.
4

. Revise a mensagem de aviso. Em seguida, execute uma das seguintes agoes:
Se vocé nao quiser continuar criando o caso, escolha Cancelar.

Se vocé quiser continuar criando o caso, escolha Confirmar e conclua o restante dessas etapas.

5. Os campos Titulo, Resumo, Comentarios e respostas e Tags e topicos sao preenchidos com
informacgdes da sua pergunta. Vocé pode optar por editar esses campos e remover quaisquer
detalhes confidenciais e pessoais.

6. Escolha Criar caso de suporte.

21



AWS re:Post Private Manual do usuario

As respostas de Suporte sédo exibidas abaixo da pergunta na guia Support case.

7. Depois de receber uma resposta de Suporte, insira sua resposta na secao Responder ao AWS
Support. Em seguida, escolha Enviar resposta para o AWS Support.

® Note

As respostas de Suporte e suas respostas sao visiveis somente para vocé.

8. Para fechar o tdpico depois que o problema for resolvido, escolha Resolver tdpico.

9. Revise a mensagem de resposta de suporte do Publish sobre a publicagdo da correspondéncia do
ticket de suporte. Em seguida, escolha Resolver sem publicar ou Resolver e publicar.

Se vocé optar por resolver e publicar, o caso sera resolvido e a correspondéncia de suporte sera
publicada no tépico.

Se vocé optar por resolver sem publicar, o caso sera resolvido e a correspondéncia de suporte
nao sera publicada. No entanto, vocé pode escolher Publicar correspondéncia de suporte
posteriormente para publicar a comunicag¢ao do caso no tépico.

10Se Suporte resolver o caso e vocé quiser publicar a correspondéncia do ticket de suporte, escolha
Publicar correspondéncia de suporte na guia Support case.
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Saia do AWS re:Post Private

Vocé pode sair do seu re:post privado a qualquer momento. Para entrar novamente, use suas
credenciais do IAM Identity Center.

Vocé pode sair do seu re:post privado de uma das seguintes formas:

» Em seu aplicativo web privado do re:POST, escolha seu perfil e, em seguida, escolha Sair. Em
seguida, vocé sera desconectado do seu re:post privado.

» Saia do console do IAM Identity Center. Quando vocé se desconecta, sua sessao privada do
re:POST pode continuar por até duas horas apds a expiragéo da sessao do IAM Identity Center.
Durante esse periodo, vocé ainda estara conectado ao seu aplicativo re:POST privado. Quando
sua sessao expira, vocé é automaticamente desconectado do seu re:post privado. Para obter mais
informagdes, consulte Autenticagao no Guia do usuario do AWS IAM Identity Center.
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Historico de documentos do Guia do usuario privado do

re:POST

A tabela a seguir descreve os langamentos da documentagdo do AWS re:Post Private:

Alteracao

Aviso de fim do suporte

Atualizacao

Atualizacao

Atualizacao

Revisao e melhorias na

estrutura do guia

Descricao

Aviso de fim do suporte: em
30 de junho de 2027, AWS
encerrara o suporte para o
AWS re:Post Private. Depois
de 30 de junho de 2027, vocé
nao podera mais acessar o
console privado do re:POST
ou os recursos do re:POST
Private. Para obter mais
informagoes, consulte AWS

re:Post Private end of support.

Instrugdes adicionadas

para navegar em um canal
existente e publicar conteudo
em um canal

Foram adicionadas informac¢d
es sobre como ativar e usar
a Pesquisa Inteligente em
consultas.

Foram adicionadas informac¢d
es sobre como obter uma
resposta do re:Post Agent
para uma pergunta que um
usuario publica

A estrutura do guia foi
revisada e foram feitas

Data

30 de junho de 2026

3 de julho de 2025

24 de junho de 2025

22 de outubro de 2024

24 de setembro de 2024
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Lancamento inicial

melhorias para melhorar a
experiéncia do cliente em
relacéo a busca de informagd
es para cenarios especificos.

Versao inicial do Guia do
usuario privado do re:POST

26 de novembro de 2023
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