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什麼是 Amazon WorkSpaces 精簡客戶端？
WorkSpaces 精簡型用戶端是符合成本效益的精簡型用戶端裝置，可搭配 AWS 使用者運算 (EUC) 
虛擬桌面，為您提供完整的雲端桌面解決方案。 WorkSpaces 瘦客戶端是一個緊湊的設備，旨在
連接兩個顯示器和多個 USB 設備，如鍵盤，鼠標，耳機和網絡攝像頭。為了最大化端點安全性， 
WorkSpaces 精簡型用戶端裝置不允許本機資料儲存或安裝未核准的應用程式。 WorkSpaces 精簡型
用戶端裝置會出貨給您預先載入裝置管理軟體。

主題

• 您是第一次使用 WorkSpaces 精簡型用戶端嗎？

• 透過 WorkSpaces 精簡型用戶端存取 Amazon 最終使用者運算 (EUC) 服務

您是第一次使用 WorkSpaces 精簡型用戶端嗎？

如果您是精簡型用戶 WorkSpaces 端的第一次使用者，建議您先閱讀下列章節：

• 瞭解您的 WorkSpaces 精簡型用戶端

• 設定您的 Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端服務

• 裝置規格

透過 WorkSpaces 精簡型用戶端存取 Amazon 最終使用者運算 
(EUC) 服務

您可以透過 WorkSpaces 精簡型用戶端存取您選擇的 Amazon WorkSpaces、Amazon WorkSpaces 安
全瀏覽器或 AppStream 2.0，也可以將應用程式和資料保存在雲端，以提高安全性和集中管理。

您是第一次使用 WorkSpaces 精簡型用戶端嗎？ 1
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瞭解您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

WorkSpaces 精簡型用戶端可讓您透過 AWS 使用者運算虛擬桌面，即時且安全地存取相關應用程式和
資料。若要開始使用 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置，請使用鍵盤、滑鼠和螢幕進行設定，然後將裝
置連線到您的網路。

讓我們開始使用吧！

主題

• 以下是 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置所需的一切

• 滿足您的 WorkSpaces 精簡型電腦裝置

• Connect WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

• Connect 選購的 WorkSpaces 精簡型用戶端

• 您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置已就緒

以下是 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置所需的一切

若要使用 WorkSpaces 精簡型用戶端，您需要下列項目：

Note

你應該已經收到了這個設備。如果您在此清單中遺失任何內容，請聯絡您的管理員。

提供的設備

• WorkSpaces 配備一個 USB-A 連接埠、一個 HDMI 輸出連接埠和一個乙太網路連接埠的精簡型用戶
端裝置

以下是 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置所需的一切 2
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以下是 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置所需的一切 3
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所需設備 (可能未提供)

• 支持 USB-A 輸入的 USB 集線器-連接到設備

• 鍵盤-連接到 USB 集線器

• 鼠標-連接到 USB 集線器

• 監視器-連接至 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置上的 HDMI 輸出連接埠

選用設備 (未提供)

• 第二個監視器-連接到 USB 集線器上的 HDMI 輸出端口

• 攝像頭-連接到 USB 集線器

• 耳機-連接到 USB 集線器

滿足您的 WorkSpaces 精簡型電腦裝置

您好！這是您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置及其 USB 集線器。

滿足您的 WorkSpaces 精簡型電腦裝置 4
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WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的前端

WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的背面

WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的前端 5
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稍後，您將使用這些連接埠連接其他周邊設備。

USB 集線器

稍後，您將使用這些連接埠連接其他周邊設備。

Connect WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

若要使用 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置，您必須有鍵盤、滑鼠和監視器。

USB 集線器 6
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Number 裝置 指示

1 將滑鼠連線至集線器上的 USB-
A 連接埠。

2 將鍵盤連線至集線器上的 USB-
A 連接埠。

Connect WorkSpaces 精簡型用戶端裝置 7
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Number 裝置 指示

3 將集線器電源轉接器連線至集
線器上的電源連接埠。

4 使用 HDMI 纜線 (商品不含)，
將顯示器上的 HDMI Connect 
埠連接至 WorkSpaces 精簡
型用戶端上的 HDMI 輸出連接
埠。

5 將集線器的 USB-A 插頭 
Connect 至 WorkSpaces 精簡
型用戶端上的 USB 連接埠。

6 將 WorkSpaces 精簡型用戶
端電源轉換器 Connect 至 
WorkSpaces 精簡型用戶端的
電源連接埠。

7 (選用) 連接乙太網路纜線。

Note

需要網路連線。如果您
偏好使用有線乙太網路
連線而非 Wi-Fi，請將
乙太網路纜線 (未隨附) 
連線至網路連接埠。

Connect WorkSpaces 精簡型用戶端裝置 8
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Connect 選購的 WorkSpaces 精簡型用戶端

您也可以將 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置連接至頭戴式裝置、相機或第二台顯示器。

Note

當 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置開啟時，請勿連線或中斷連線任何配件。 WorkSpaces 精簡
型用戶端裝置將無法辨識配件。
如果在 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置開機時中斷配件的連線，請關閉裝置、重新連接配件，
然後重新開啟裝置。

Number 裝置 指示

1 將耳機連線至集線器上的 USB-
A 連接埠。

2 將您的網路攝影機連線至集線
器上的 USB-A 連接埠。

Connect 選購的 WorkSpaces 精簡型用戶端 9
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Number 裝置 指示

3 將第二台監視器連線至 USB 集
線器末端的 HDMI 連接埠。使
用 HDMI 電纜 (未隨附) 將第二
台監視器上的 HDMI 連接埠連
線至集線器末端的 HDMI 連接
埠。

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置已就緒

連接所有周邊設備後，您的 WorkSpaces 精簡型用戶端就可以開啟。

1. 將集線器電源轉接器插入電源插座。

2. 將 WorkSpaces 精簡型用戶端電源轉換器插入電源插座。

Note

如果您使用 Wi-Fi 連接到網絡，請準備好密碼。

您現在已準備好設定 WorkSpaces 精簡型用戶端服務。前往 設定您的 Amazon WorkSpaces 精簡型用
戶端服務。

Note

如果您設定兩台監視器，則主要監視器必須放置在左側，而次要監視器則位於右側。

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置已就緒 10
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您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置已就緒 11
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設定您的 Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端服務

您的 WorkSpaces 精簡型電腦裝置已準備就緒。您現在可以第一次開啟它。

由於這是您第一次開啟 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置，因此您可以依照基本程序將新裝置連接至服
務。

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置會引導您完成此程序。

主題

• 選取您的語言

• 識別鍵盤類型

• 連線至您的網路

• 輸入啟用代碼

• 登入您的 AWS 終端使用者運算服務

選取您的語言

選取您希望精簡型用戶 WorkSpaces 端裝置使用的語言。

選取您的語言 12
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您可以使用滑鼠選取語言。

識別鍵盤類型

接下來，您告訴 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置來識別您的鍵盤。

首先按住鍵盤左側按Shift鍵右側的按鍵。

識別鍵盤類型 13
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接下來，按住鍵盤右側按Shift鍵右側按鍵的左側的鍵。

識別鍵盤類型 14
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很棒！現在已識別出鍵盤。

您現在告訴 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置您使用的鍵盤類型。選取您的鍵盤配置。

若要驗證您的鍵盤配置，請參閱鍵盤配置中每個相容鍵盤的範例。

識別鍵盤類型 15
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鍵盤配置

WorkSpaces 精簡型用戶端支援下列鍵盤配置：英文 (美國)、英文 (英國)、法文、德文、西班牙文和義
大利文。

WorkSpaces 精簡型用戶端支援AltGr英文 (英國)、法文、德文、西班牙文和義大利文的dead key鍵盤
配置。

英文 (美國) 鍵盤配置

鍵盤配置 16
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英文 (英國) 鍵盤配置

瑞典語鍵盤配置

挪威語鍵盤配置

鍵盤配置 17
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西班牙語鍵盤配

義大利語鍵盤配

鍵盤配置 18
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連線至您的網路

您現在可以將 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置連線到您的網路。

如果您使用乙太網路連線，精簡型用戶 WorkSpaces 端裝置會自動連線到您的網路。無需採取進一步
動作。

如果您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置未透過乙太網路連線，則您的裝置將掃描是否有可用的無線
網路，並將其顯示在 [網路] 下拉式清單中。從下拉式清單中選取您的網路。

Note

僅可有一種網路連線類型處於作用中狀態。如果您使用乙太網路連線，則無法使用無線網路連
線。

在密碼欄位中輸入您的網路密碼。

連線至您的網路 19
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輸入啟用代碼

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置現在已連線到您的網路。現在，您可以將裝置連線至系統管理員
為您設定的「一 AWS 般使用者運算」服務。

輸入啟用代碼 20
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輸入管理員提供的啟動碼。

輸入啟用代碼 21
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Note

系統管理員為您的裝置建立專用環境時，會產生啟動碼。如需詳細資訊，請參閱 WorkSpaces 
精簡型用戶端管理指南中的建立環境。

登入您的 AWS 終端使用者運算服務

登入管理員為您建立的「一 AWS 般使用者運算」服務。

Note

此影像顯示 WorkSpaces (網路存取)。該服務可以是 WorkSpaces （Web 訪問）， 
AppStream 2.0 或 WorkSpaces 安全瀏覽器。

登入您的 AWS 終端使用者運算服務 22

https://docs.aws.amazon.com/workspaces-thin-client/latest/ag/creating-an-environment.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces-thin-client/latest/ag/creating-an-environment.html
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使用您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

設定並註冊 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置後，即可開始使用。

Amazon WorkSpaces Thin Client 專為與 AWS 終端使用者運算 （EUC） 虛擬桌面搭配使用而建置，
且與許多周邊裝置相容。

主題

• 使用工具列

• 使用虛擬服務供應商介面

• 啟用麥克風和網路攝影機

• 變更 WorkSpaces 精簡型用戶端上的聲音設定

• 管理顯示器解析度

• 執行螢幕擷取

• 重新啟動 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

• 設定睡眠模式

• 管理網路

• 延遲軟體更新

使用工具列

您可以透過顯示器上的工具列存取所有 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置功能。您可以從此工具列控制 
WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的基本設定。

工具列以折疊形式位於顯示畫面右側，以深色長條表示。

存取您的工具列

若要存取工具列函數，您需要將其展開。展開後，將顯示可用的函數。工具列會在您完成使用後摺疊。

1. 選取顯示器右側的深色長條。

使用工具列 23
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2. 選取您要使用的函數。如需函數清單，請參閱工具列函數 。

3. 選取主要顯示器上的任何區域以收合工具列。

存取您的工具列 24
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工具列函數

展開工具列時，您可以使用函數清單。這些是您 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的基本設定。

按鈕 函式 描述

登入/中斷連線 選取登入會帶您前往虛擬桌面 
工作階段登入頁面。您需要輸
入虛擬桌面工作階段使用者名
稱和密碼才能啟動工作階段。

如果您使用 WorkSpaces，此
函數會變更為中斷連線 。選
取中斷連線會將您登出虛擬桌
面工作階段。

如果您使用 AppStream 2.0 
或 WorkSpaces Secure 
Browser，則會從工具列中移除
此功能。使用虛擬桌面中的中
斷連線功能登出工作階段

設定 存取裝置的設定。

這些設定包括：

• 關於

• 語言

• 網路

• 通知

• 周邊裝置

• 電源和睡眠

• 時區

網路 存取裝置的網路設定。如需詳
細資訊，請參閱管理網路 。

工具列函數 25
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按鈕 函式 描述

Sleep (睡眠) 讓裝置進入休眠模式。如需詳
細資訊，請參閱設定睡眠模式
。

Lock (鎖定) 結束目前的工作階段，並帶您
前往鎖定頁面。鎖定後，您可
以選擇解除鎖定以存取登入頁
面。

重新啟動 重新啟動裝置。如需詳細資
訊，請參閱使用工具列重新啟
動 。

Shutdown 將您登出工作階段並關閉裝
置。

通知 存取裝置的通知。

使用虛擬服務供應商介面

WorkSpaces 精簡型用戶端由在 Web 瀏覽器中執行的 Amazon DCV Web 用戶端提供支援，因此不需
要安裝。

如需 Amazon 的詳細資訊DCV，請參閱使用 Amazon DCV。

Amazon WorkSpaces Thin Client 使用許多虛擬桌面，為您提供完整的雲端桌面解決方案。每個 VDI 
都有自己的界面或工具列供您使用。

如需每個介面的詳細資訊，請參閱以下內容：

• 對於 Amazon， WorkSpaces 請參閱 WorkSpaces Web Access

• 如需 AppStream 2.0，請參閱 Web 瀏覽器存取

• 如需 Amazon WorkSpaces Secure Browser，請參閱使用工具列

使用虛擬服務供應商介面 26
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啟用麥克風和網路攝影機

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置可以連線至您的音訊和視覺裝置。若要在虛擬桌面工作階段中使
用麥克風和網路攝影機，您需要在 Windows 設定、虛擬桌面工具列和瀏覽器設定中啟用許可。

WorkSpaces 精簡型用戶端與週邊設備區段中列出的網路攝影機和耳機相容。

確認您的網路攝影機和麥克風已正確連接至 WorkSpaces 精簡型用戶端。

1. 前往設定 。

2. 選取周邊裝置 。

3. 確認您的網路攝影機和麥克風已列出。

4. 確認您的麥克風和網路攝影機已在 上啟用VDI。根據您VDI所使用的內容，執行下列其中一項操
作：

• 對於 Windows，請在 Windows 中使用啟用許可。

• 對於 Amazon WorkSpaces，請使用 Amazon 中的啟用許可 WorkSpaces。

• 對於 AppStream 2.0 或 Amazon WorkSpaces Secure Browser，請使用  AppStream 2.0 中的啟
用許可和 Amazon WorkSpaces Secure Browser。

啟用麥克風和網路攝影機 27
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在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI

在 Windows 中啟用許可

1. 選取設定圖示。

2. 從設定功能表中選取隱私權圖示。

3. 執行以下任意一項：

• 從左側清單中選取攝影機，然後將允許應用程式存取您的攝影機變更為開啟。

在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI 28
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• 從左側清單中選取麥克風，然後將允許應用程式存取您的攝影機變更為開啟。

在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI 29
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在 Windows 中啟用許可後，您將需要從網頁瀏覽器啟用這些許可。請參閱在 Web 瀏覽器 中啟用許
可。

在 Amazon 中啟用許可 WorkSpaces

網路攝影機和麥克風的許可會自動啟用，以便與 WorkSpaces 精簡型用戶端搭配使用。

虛擬桌面工具列會顯示麥克風和網路攝影機的狀態。

WorkSpaces 精簡型用戶端與週邊設備區段中列出的網路攝影機和耳機相容。

確認您的網路攝影機和麥克風已正確連接至 WorkSpaces 精簡型用戶端。

在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI 30
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麥克風和網路攝影機的圖示會顯示其狀態。

圖示 Status

相機未開啟。

相機已開啟，但未串流。

相機已開啟並串流。

麥克風未開啟。

在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI 31
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圖示 Status

麥克風已開啟。

確認週邊設備已在 Amazon 中啟用後 WorkSpaces，您將需要從網頁瀏覽器中啟用它們。請參閱在
Web 瀏覽器中啟用許可

在 AppStream 2.0 和 Amazon WorkSpaces Secure Browser 中啟用許可

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置可以連線至您的音訊和視覺裝置。若要在虛擬桌面工作階段中使
用麥克風和網路攝影機，您需要在 Windows 設定、虛擬桌面工具列和瀏覽器設定中啟用許可。

確認您的網路攝影機和麥克風已正確連接至 WorkSpaces 精簡型用戶端。

1. 前往設定 。

2. 選取周邊裝置 。

3. 確認您的網路攝影機和麥克風已列出。

確認週邊設備已在 AppStream 2.0 或 Amazon WorkSpaces Secure Browser 中啟用後，您將需要從網
頁瀏覽器中啟用週邊設備。請參閱在 Web 瀏覽器 中啟用許可。

在 Web 瀏覽器中啟用許可

1. 將出現一個快顯視窗，請求麥克風和網路攝影機許可。如果您沒有看到快顯視窗，您可以選擇地址
列旁的 圖示。

在 Web 瀏覽器中啟用許可 32
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2. 在快顯視窗中選取允許。

3. 選取瀏覽器搜尋列上的設定圖示，並確認已啟用麥克風和網路攝影機。

在 Web 瀏覽器中啟用許可 33
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Note

您可能需要在每次想要在網站中使用網路攝影機和麥克風時重複上述步驟。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端上的聲音設定

WorkSpaces 精簡型用戶端有幾個聲音設定，您可以進行設定，包括音量和麥克風靜音。

從虛擬桌面設定磁碟區層級

設定週邊設備之後，您可以透過VDI工具列或 裝置上控制磁碟區設定。如需詳細資訊，請參閱在 
WorkSpaces 精簡型用戶端 上變更聲音設定。

如需VDI工具列的詳細資訊，請參閱下列內容：

• 如需 Amazon WorkSpaces Secure Borwser，請參閱 WorkSpaces Secure Browser Access

• 如需 AppStream 2.0 版，請參閱 Web 瀏覽器存取

• 對於 Amazon WorkSpaces Web，請參閱使用工具列

設定磁碟區後，即使您重新啟動 Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端，它仍會保持在該層級。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端的預設磁碟區

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置有兩個預設磁碟區設定，具體取決於週邊設備。

• WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的預設磁碟區為 73。

• 已連線耳機的預設磁碟區為 40。

您可以變更這些預設值。

變更裝置喇叭的預設磁碟區 （輸出）

1. 中斷任何耳機與裝置的連線。

2. 執行下列其中一項動作來變更磁碟區：

• 前往設定 、周邊裝置 、聲音 ，並使用 + 和 − 圖示變更輸出揚聲器。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端上的聲音設定 34
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Note

即使您重新啟動裝置或變更耳機的磁碟區，您的內建喇叭磁碟區仍保持不變。

• 按下裝置頂端的 + 和 − 磁碟區按鈕，以增加或降低磁碟區。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端的預設磁碟區 35
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變更耳機的預設磁碟區 （輸出）

1. 將耳機連接至裝置。

2. 執行下列動作來變更磁碟區：

• 前往設定 、周邊裝置 、聲音 ，並使用 + 和 − 圖示變更輸出揚聲器。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端的預設磁碟區 36
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• 按下裝置頂端的 + 和 − 磁碟區按鈕，以增加或降低磁碟區。

• 如果您的耳機連接了磁碟區按鈕，您可以使用它們。

變更 WorkSpaces 精簡型用戶端的預設磁碟區 37
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在 WorkSpaces 精簡型用戶端上使用靜音

您可以透過執行下列其中一項操作來使用靜音函數：

• 如果您想要將 WorkSpaces 精簡型用戶端上的所有已連接和內建麥克風靜音，請使用裝置頂端的靜
音按鈕。啟用靜音時，按鈕上的圖示會呈紅色。

• 如果您想要只將裝置麥克風靜音，請將具有麥克風的耳機連接至裝置。裝置麥克風會自動靜音。

管理顯示器解析度

WorkSpaces 精簡型用戶端最多支援兩個顯示器 - 主要顯示器和延伸顯示器。當您啟動裝置時，您的裝
置會決定與每個顯示器搭配使用的最佳解析度。支援的最大解析度取決於您已連接的顯示器數量，如下
表所示。

顯示器 解析度

1 （僅限主要監視器） 3840X2160

2 （延伸監視器） 1920x1080

在 WorkSpaces 精簡型用戶端上使用靜音 38
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Note

雖然主要 4K 監視器能夠達到列出的最高解析度，但某些虛擬桌面介面的解析度會較低。請參
閱不是全解析度的 4K 監視器。

連接 4K 監視器

4K 解析度只能透過精簡型 WorkSpaces 用戶端裝置上的主要監控HDMI連接埠使用。

WorkSpaces 精簡型用戶端會在連線到主要次要HDMI連接埠時自動識別超高解析度 （4k） 監視器。
如需支援的 4K 監視器清單，請參閱支援的週邊設備 。

Note

如果您將主要監視器設定為 4K 解析度，則無法使用延伸監視器。

在 WorkSpaces 精簡型用戶端上使用 4K 解析度

1. 將 4k 監視器連接至位於 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置上的HDMIOUT連接埠。

連接 4K 監視器 39
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2. 開啟裝置。

裝置應識別高密度顯示器，並自動設定解析度。

變更顯示解析度

您可以變更 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置顯示的解析度。如有需要，您可以在 4K 監視器上降低解析
度設定。

如果您將 4K 顯示器降低到標準解析度， WorkSpaces 精簡型用戶端會記住此偏好設定，並以 1080p 
模式啟動該顯示器。如果未變更此設定，4K 顯示器將繼續自動使用 4K 解析度。重設解析度即可移除
此偏好設定。如需詳細資訊，請參閱重設顯示解析度。

Note

在連接新顯示器或在顯示器之間切換之前，必須先關閉 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。連接
新顯示器後，請開啟裝置電源並設定解析度。

變更顯示解析度

1. 從主要監視器上的工具列選取設定。

2. 選取周邊裝置 。

3. 前往顯示解析度 。

4. 選取主要監視器以開啟下拉式選單。

變更顯示解析度 40
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5. 選擇下列其中之一：

• 使用支援超高定義的單一監視器時，解析度為 3840x2160 – 4K。

• 1920x1080 – 使用任兩個監視器時的標準解析度。

6. 在快顯視窗中選取是，重新啟動您的裝置。

重設顯示器解析度

您可以選擇重設 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的顯示偏好設定。這會刪除所有連線顯示器設定的任
何偏好設定。裝置會將設定重設回該顯示器支援的最高解析度。

重設顯示器解析度 41
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重設顯示器解析度

1. 從主監視器上的工具列選取設定。

2. 選取周邊裝置 。

3. 前往顯示解析度 。

4. 選取清除顯示解析度偏好設定 。

5. 在快顯視窗中選取重新啟動。

執行螢幕擷取
WorkSpaces 精簡型用戶端可執行螢幕擷取或儲存顯示器內容的影像。

使用 PrintScreen 按鈕

如果您使用的是 Windows 10 或 Windows 11，您可以使用鍵盤右上角的 PRINT SCREEN 按鈕。根據
您的鍵盤，按鈕可能會加上標籤PrintScreen或 PrtScn。

您可以在顯示器或整個顯示器中，對選取的作用中視窗進行螢幕擷取。

若要使用 Print Screen 金鑰，您需要在 Windows 設定中啟用 Print Screen 鍵盤快速鍵。

在顯示器上擷取影像

1. 按 PRINT SCREEN。

2. 按 CRTL＋V 將映像貼到另一個應用程式中。

重新啟動 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置
當您必須重新啟動或重新啟動 WorkSpaces 精簡型用戶端時，您可以透過兩種方式執行此操作。

執行螢幕擷取 42
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使用工具列重新開機

1. 選取圓形箭頭圖示，或在工具列中選取重新啟動裝置。

2. 在重新啟動裝置視窗中選取是。

以手動方式重新開機

1. 拔掉 WorkSpaces 精簡型用戶端後方的電源線。

2. 等待十秒，然後將電源線插回您的 WorkSpaces 精簡型用戶端。

設定睡眠模式

Amazon WorkSpaces Thin Client 具有休眠模式，如果在指定期間內保持非作用中狀態，則會關閉其顯
示。這可減少閒置時的能源消耗。

休眠模式的預設期間為 15 分鐘無活動。滑鼠的任何移動或按下鍵盤上的任何鍵都會重設休眠模式。

您可以執行下列動作來變更休眠模式設定：

1. 前往設定 。

2. 選取 Power and Sleep 。

3. 從下拉式功能表中選取值。您可以將其變更為下列其中一項：

• 5 分鐘

• 15 分鐘

• 30 分鐘

• 45 分鐘

使用工具列重新開機 43
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• 1 小時

• 2 小時

• 從不

管理網路

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置需要連線至 Wi-Fi 網路，才能存取您的虛擬桌面。您可以從 
WorkSpaces 精簡型用戶端裝置管理 Wi-Fi 網路。連線至網路後，您的裝置會在您開啟網路時自動登入
該網路。

主題

• 檢視網路詳細資訊

• 中斷網路連線

• 忘記網路

• 顯示可用的網路

• 新增網路
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檢視網路詳細資訊

每個網路都會有與其相關聯的地址。

1. 前往設定 、網路 、已知網路 。

2. 選取水平省略號圖示 （...）。

包含地址資訊的清單會顯示如下圖所示。

中斷網路連線

您可以中斷與目前使用中的網路的連線。

1. 前往設定 、網路 、已知網路 。

2. 選取從您正在使用的網路中斷連線。

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置接著會登入列出的下一個可用網路。若要重新連線，請在已知網
路清單中按兩下網路。
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忘記網路

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端會自動登入您設定的 Wi-Fi 網路。如果您目前正在使用或已加入不再
使用的網路，您的裝置可能會忘記此網路。

您的裝置只能忘記已知的 Wi-Fi 網路。如果您的裝置從未加入 Wi-Fi 網路，則您無法選擇忘記該網路。

您的裝置不會忘記乙太網路連線網路。

1. 前往設定 、網路 、已知網路 。

2. 從所需的網路中選取忘記。

網路會從已知網路清單中移除。如果您想要再次加入此網路，請使用顯示可用網路或新增網路以再次連
線至網路。

顯示可用的網路

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置會掃描 區域中的任何 Wi-Fi 網路。裝置列出任何可用的網路後，
您就可以登入。
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1. 前往設定 、網路 、顯示可用網路 。

選取後， WorkSpaces 精簡型用戶端裝置會掃描可用網路的區域。

2. 掃描完成後，從可用網路清單中選擇網路。

3. 在密碼欄位中輸入網路的密碼。

4. 選取 Connect (連線)。

您的裝置將連線至選取的網路，並將其新增至已知網路清單。

新增網路

如果您有想要使用的特定 Wi-Fi 網路，您可以將其連接至您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。

新增網路 47



Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端 使用者指南

1. 前往設定 、網路 、新增網路 。

2. 在網路名稱欄位中輸入網路的名稱。

3. 從安全 的清單中選擇安全通訊協定。

4. 在密碼欄位中輸入網路的密碼。

5. 選取加入 。

您的裝置將連線至選取的網路，並將其新增至已知網路清單。

延遲軟體更新

您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置需要定期更新。這些更新由您的 IT 管理員管理。當更新準備就緒
時，管理員會將其釋出至您的裝置。如果需要，您可以延遲或推遲這些更新。當您收到更新時，畫面會
顯示彈出通知，如下圖所示。

您有三個選項。

• 立即安裝
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如果您選擇立即安裝 ，您的裝置將立即安裝更新。這會將您與目前的工作階段中斷連線，而且在更
新之後，您將需要再次登入。建議您在更新後重新啟動裝置。

• 在一小時內安裝

如果您選擇在一小時內安裝 ，則更新將延遲一小時。之後，您將再次收到彈出式通知。

如果您在那之前重新啟動裝置，則更新將在當時安裝。您不會再看到快顯通知。

• 在維護時段安裝

如果您選擇在下一個維護時段安裝 ，則更新將延遲至下一個排定的維護時段。維護時段時間由管理
員管理。如需詳細資訊，請聯絡您的 IT 管理員。

例如，您的 IT 管理員會在每週的星期日晚上 10：00 設定維護時段。您會在維護時段期間延遲更新
以安裝 。因此，在下星期日晚上 10：00，您的裝置將再次收到彈出通知。或者，如果您的管理員在
每週的週一、週三和週五設定維護時段。您於週一延遲更新。星期三，您的裝置將再次收到彈出式通
知。無論哪種情況，如果您不再次延遲，更新都會在五分鐘後安裝。

如果您在那之前重新啟動裝置，則更新將在當時安裝。您不會再看到快顯通知。

Note

如果您在五分鐘內未進行任何選擇，您的裝置會自動開始安裝更新。
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如果您選擇在一小時內安裝或在下一個維護時段期間安裝 ，則與更新相關的通知會顯示在設定 的通
知區段中。如需範例，請參閱下圖。

通知會告訴您更新軟體的名稱、版本號碼，以及何時會再次收到彈出式通知。如果您想要立即安裝更
新，請選取立即安裝 。
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您可以繼續延遲更新。不過，在特定時間點之後，您的裝置會被視為落後於排程。如果發生這種情況，
更新會自動安裝。
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WorkSpaces 精簡型電腦規格
主題

• WorkSpaces 精簡型電腦裝置規格

• USB集線器規格

• 支援的周邊裝置

WorkSpaces 精簡型電腦裝置規格

大小 3.38 英寸 x 3.38 英寸 x 2.99 英寸 (86 公釐 x 86 公釐 x 77 公釐)

Weight (粗細) 513 克 (1.13 磅)

處理器 八核心 4 倍 2.2 4 倍 GHz GHz

GPU 800 MHz

儲存 16 GB 內部

記憶體 2 GB 內部

Wi-Fi Wi-Fi 6E 三頻。亦支援 802.11a/b/g/n/ac/ax Wi-Fi 網路。若要獲得 Wi-Fi 
6E 支援， WorkSpaces 精簡型用WPA3戶端必須使用加密技術連線至 Wi-
Fi 6E 網路的 6 GHz 頻段。

乙太網路 支援

連接埠 HDMI2.1 輸出、電源、USB 2.0、乙太網路連接埠

Note

不支援 HDMI 2.1 輸入連接埠和 IR 延伸器連接埠。

輸出顯示解析度 1080p
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數據連接要求 通過 Wi-Fi 或內置以太網端口和電源插座進行高速互聯網連接。額定值為 
18 Gbps 或更高的高速HDMI纜線。Wi-Fi 6E 支援需要 Wi-Fi 6E 路由器。

USB集線器規格

顯示器連接埠 1 個HDMI連接埠 (支援高達 4K @ 30 Hz, 鏡像或延伸顯示器)

USB連接埠 4 個 USB 3.0 連接埠

電源 1 個直流插孔（支持 5 V @ 3 A，外徑 3.5 毫米 x 內徑 1.35 毫米筒狀連接
器）

支援作業系統 Android

支援的周邊裝置

您可以將 WorkSpaces 精簡型用戶端搭配不同的周邊設備 請參閱下列內容，瞭解特定周邊裝置是否與
您的 WorkSpaces 精簡型用戶端相容。

Note

這些裝置已通過驗證，可與 Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端搭配使用。可以使用其他周邊
設備，但可能不受支援。

鍵盤

「鍵盤配置」中列出 WorkSpaces 精簡型用戶端支援的所有鍵盤配置。

• Amazon 基礎低調有線USB鍵盤與美國佈局

• 現代 HY-MA75 有線USB接口鼠標和鍵盤套裝，美國佈局

• 戴爾鍵盤KB212，美國佈局

• 戴爾鍵盤KB216，美國佈局

• 羅技 MK12 0 有線鍵盤和滑鼠組合, 美式佈局

• 羅技 K120 有線鍵盤，美國佈局
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• 羅技 K120 鍵盤，法文版面

• 羅技 K120 鍵盤，西班牙語佈局

• 羅技 K120 鍵盤，英國佈局

• 羅技 K280e 專業版有線商務鍵盤，德文版面配置 QWERTZ

• 羅技 K580 無線鍵盤，美國佈局

• 羅技 MK32 0 無線鍵盤和滑鼠組合, 美式佈局

• 羅技 MK33 0 無線鍵盤與滑鼠組合, QWERTY 義大利文版面

• 羅技 MK27 0 無線鍵盤和滑鼠組合, 美式佈局

• 羅技 MK27 0 無線鍵盤和滑鼠組合，適用於 Windows，QWERTZ德語佈局

• 羅技簽名 K650 無線鍵盤，美國佈局

• 惠普黑色 KU-1156, 美國版面配置

• HP CS1 0 無線鍵盤滑鼠組合, 美式佈局

滑鼠

• Logitech B120 有線滑鼠

• Logitech B100 有線滑鼠

• Logitech M90 有線滑鼠

• HP 200 無線光學滑鼠

監控

• 宏碁LCD顯示器KA2系列/KA272

• 联想 ThinkVision 27 英寸显示器

• 联想 ThinkVision 31.5 英寸显示器

攝像頭

• Logitech C270 HD 網路攝影機

• AUSDOM自動對焦 1080P 網路攝影機，附

• eMeet 視頻網絡攝像頭

• 思科桌上型攝影機 CD DSKCAM-C-美國
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耳機

• Jabra Evolve 20 UC 有線耳機

• Jabra Evolve 30 有線耳機

• Logitech H390 有線耳機

• 森海塞爾EPOS衝擊 60 有線耳機

• 思科耳機麥克風 USB HS-W-322-C

• 思科耳機麥克風 USBA CP-HS-W-532

• 思科無線耳機 562 配備標準底座 CP-HS-WL-562-M-US

Note

對於所有耳機，僅支援音量按鈕。不支援任何其他媒體按鈕。

USB樞紐

• 振友EVT樞紐 (USB-A)-03 ZYHB

支援鍵盤、滑鼠、網路攝影機、耳機和雙螢幕延伸模組。

• 安克爾 4 端口 3.0 USB 集線器

支持鍵盤，鼠標以及網絡攝像頭或耳機。

• 薩布倫特 4 USB 港口集線器

僅支援鍵盤和滑鼠。

支援的周邊裝置 55



Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端 使用者指南

疑難排解
主題

• 對 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置進行故障診斷

• WorkSpaces 精簡型用戶端的已知問題

• 疑難排解虛擬桌面介面

對 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置進行故障診斷

如果您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置發生問題，請檢查下列程序以取得協助。

無法辨識周邊裝置

如果您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置無法識別您正在使用的周邊設備，請先確認它們與 
WorkSpaces 精簡型用戶端相容。如需相容周邊裝置的清單，請參閱支援的裝置。

如果您的周邊裝置與 WorkSpaces 精簡型用戶端相容，但裝置仍無法辨識，請執行下列動作：

1. 關閉 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。

2. 中斷周邊裝置的連線。

3. 重新連接周邊裝置。

4. 檢查USB集線器是否使用隨附的集線器電源轉接器連接至電源。

5. 檢查USB集線器是否已插入 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。

6. 開啟您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。

7. 選取工具列上的設定齒輪圖示，導覽至周邊裝置，然後確認周邊裝置名稱。

無法存取 WorkSpaces 精簡型用戶端工作區

如果您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置無法存取您的虛擬 WorkSpace，請執行下列動作：

1. 前往裝置上的網路設定。

2. 檢查裝置是否已連線至 Wi-Fi 網路。

3. 請參閱虛擬服務介面的「網路疑難排解」區段：
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• 對於 WorkSpaces，請前往疑難排解 WorkSpaces 問題

• 針對 WorkSpaces Secure Browser，請前往疑難排解

• 對於 AppStream 2.0，請前往疑難排解

耳機的音量很低或聽不到聲音

如果耳機出現音量問題，請執行下列動作：

1. 選取位於畫面右側的工具列。前往設定 → 周邊裝置。

2. 向下捲動至音訊區段並調整輸出磁碟區。

Note

系統重新啟動後， WorkSpaces 精簡型用戶端會重設已連線USB耳機的磁碟區層級。

音訊視訊會議通話期間音訊嘎嘎聲或出現干擾

如果您的 WorkSpaces 精簡型用戶端發生音訊問題，請嘗試下列其中一個程序：

檢查您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置

1. 檢查音訊USB耳機是否已連接至USB集線器，以及USB集線器是否已開啟。

2. 檢查是否有支援的周邊裝置，以確保您的裝置受到支援。

如果您在VDI工作階段的登入畫面上

1. 選取畫面右上角的設定。

2. 找到裝置 ID。

3. 執行診斷檢查，並確保裝置和進階記錄均已啟用。

如果您目前在VDI工作階段中

1. 前往畫面右側的工具列。

2. 選取設定 → 周邊裝置 → 音訊 。
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3. 檢查USB耳機是否已列出，以及磁碟區是否已設定為所需的層級。

4. 檢查裝置是否已連線至 Wi-Fi 或乙太網路，且連線至 沒有問題 WorkSpaces。

如果您目前不在VDI工作階段中

1. 在 WorkSpaces 登入頁面上，選取畫面右上角的設定。

2. 找到裝置 ID。

3. 檢查是否已啟用診斷和進階記錄。

WorkSpaces 精簡型用戶端的已知問題

WorkSpaces 精簡型用戶端具有下列已知問題。

如果您在VDI登入畫面上選取任何連結，則必須返回登入畫面。

解決方法：選取鎖定/解除鎖定按鈕。這會讓您返回VDI登入，而第二個監視器將鏡像主要監視器。

使用鍵盤快速鍵可能會導致意外行為。

因應措施：此問題沒有因應措施。

裝置執行時可能無法識別某些周邊設備。

解決方法：拔除裝置，然後重新插入裝置或重新啟動裝置。

您無法從設定檢視乙太網路的 IP 地址。

因應措施：此問題沒有因應措施。

VDI 工具列中的某些功能表選項會顯示，但無法運作。

因應措施：此版本未啟用這些功能。

您無法在 OOBE或 設定中找到支援的鍵盤配置。

因應措施：檢查您是否使用軟體集 2.2.0 或更新版本。檢查WorkSpaces 精簡型用戶端軟體版本 中是
否有最新的軟體集。如果您無法在沒有鍵盤配置支援的情況下輸入 Wi-Fi 密碼，也可以使用乙太網路連
線。
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您可以在裝置設定中選取支援的鍵盤配置，但無法在虛擬工作階段中輸入特
定金鑰。

因應措施：檢查工作階段中的輸入方法是否設定為對應的語言。例如，如果您想要使用義大利版面配置
鍵盤，請在工作階段中將輸入方法設定為義大利文。請參閱下圖。

當您第一次選取工具列時，工具列不會展開或摺疊。

解決方法：確定滑鼠指標位於主要監視器上，然後再次嘗試展開或摺疊工具列。若要展開工具列，請在
摺疊的工具列上選取黑色區域。若要收合工具列，請選取主要監視器上的任何區域。

從睡眠中醒來時， WorkSpaces 精簡型用戶端裝置會顯示鍵盤和滑鼠設定畫
面幾秒鐘，然後再啟動工作階段。

解決方法：鍵盤和滑鼠設定畫面應會自動消失。如果畫面在幾秒鐘後仍然存在，請拔除裝置，然後重新
插入或重新啟動裝置 。

您可以在裝置設定中選取支援的鍵盤配置，但無法在虛擬工作階段中輸入特定金鑰。 59
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在 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置重新啟動時，最終使用者將看到重複的準
備和檢查更新轉換畫面，然後再啟動工作階段。

因應措施：無

WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的更新不會生效。

解決方法：每次系統更新後重新啟動裝置。

網路攝影機未在 中啟用 WorkSpaces ，且其在頂端工具列中的圖示會保持灰
色。

解決方法：

1. 確認您的網路攝影機已正確連接至您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置。

2. WorkSpaces 工作階段開始後等待 30 秒。

3. 檢查網路攝影機是否自動啟用。

4. 如果仍然未啟用，請重新啟動您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置，然後再次檢查。

4K 監視器未處於完整解析度

WorkSpaces 精簡型用戶端支援主要監視器上高達 3840x2160 （4K） 的解析度。不過，最多僅支援 
2354x1330 的VDI串流。

解決方法：無。

WorkSpaces 精簡型用戶端裝置不會在睡眠或閒置時間安裝軟體更新。

解決方法：執行下列其中一項操作：

• 在維護時段期間重新啟動裝置。

• 導覽至主控台的 AWS 軟體更新區段，然後選取立即更新軟體以安裝更新。

疑難排解虛擬桌面介面

如需有關解決虛擬桌面介面問題的資訊，請參閱VDI供應商的文件。

在 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置重新啟動時，最終使用者將看到重複的準備和檢查更新轉換畫面，然後
再啟動工作階段。
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• 對於 WorkSpaces，請前往疑難排解 WorkSpaces 問題 。

• 針對 WorkSpaces Secure Browser，請前往疑難排解 。

• 對於 AppStream 2.0，請前往疑難排解 。

疑難排解虛擬桌面介面 61

https://docs.aws.amazon.com/workspaces/latest/adminguide/amazon-workspaces-troubleshooting.html
https://docs.aws.amazon.com/workspaces-web/latest/adminguide/user-troubleshooting.html
https://docs.aws.amazon.com/appstream2/latest/developerguide/troubleshooting.html
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精簡型用戶 WorkSpaces 端使用指南的文件歷程記錄
下表說明《精簡型用戶 WorkSpaces 端使用指南》的文件版本。

變更 描述 日期

• 使用工具列

• 管理顯示器解析度

• 執行螢幕擷取

• 已新增關於使用工具列的新
章節。

• 增加了涵蓋顯示分辨率的新
部分。

• 新增涵蓋螢幕擷取的新區
段。

2024年9月6日

• 管理網路

• 延遲軟體更新

• 增加了新的部分網絡上的詳
細信息

• 增加了新的過程，用於推遲
軟件更新

2024年7月8日

• 使用 WorkSpaces 精簡型用
戶端裝置

• 設備設置顯示在折疊的工具
欄中，以便更好地利用可見
屏幕

• 終端使用者現在可以設定裝
置在閒置狀態下進入睡眠狀
態之前等待的持續時間

• 最終用戶設置的音量現在在
設備重新啟動後仍然存在

2024年4月5 日

• 鍵盤配置

• 支援的周邊

• 添加了鍵盤佈局部分

• 新增歐洲支援的鍵盤和更新
的支援顯示

2024年2月12日

初始版本 初始版本 2023 年 11 月 26 日
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本文為英文版的機器翻譯版本，如內容有任何歧義或不一致之處，概以英文版為準。

lxiii


	Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端
	Table of Contents
	什麼是 Amazon WorkSpaces 精簡客戶端？
	您是第一次使用 WorkSpaces 精簡型用戶端嗎？
	透過 WorkSpaces 精簡型用戶端存取 Amazon 最終使用者運算 (EUC) 服務

	瞭解您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置
	以下是 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置所需的一切
	滿足您的 WorkSpaces 精簡型電腦裝置
	WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的前端
	WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的背面
	USB 集線器

	Connect WorkSpaces 精簡型用戶端裝置
	Connect 選購的 WorkSpaces 精簡型用戶端
	您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置已就緒

	設定您的 Amazon WorkSpaces 精簡型用戶端服務
	選取您的語言
	識別鍵盤類型
	鍵盤配置

	連線至您的網路
	輸入啟用代碼
	登入您的 AWS 終端使用者運算服務

	使用您的 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置
	使用工具列
	存取您的工具列
	工具列函數

	使用虛擬服務供應商介面
	啟用麥克風和網路攝影機
	在 中啟用麥克風和網路攝影機的許可 VDI
	在 Windows 中啟用許可
	在 Amazon 中啟用許可 WorkSpaces
	在 AppStream 2.0 和 Amazon WorkSpaces Secure Browser 中啟用許可

	在 Web 瀏覽器中啟用許可

	變更 WorkSpaces 精簡型用戶端上的聲音設定
	從虛擬桌面設定磁碟區層級
	變更 WorkSpaces 精簡型用戶端的預設磁碟區
	在 WorkSpaces 精簡型用戶端上使用靜音

	管理顯示器解析度
	連接 4K 監視器
	變更顯示解析度
	重設顯示器解析度

	執行螢幕擷取
	使用 PrintScreen 按鈕

	重新啟動 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置
	使用工具列重新開機
	以手動方式重新開機

	設定睡眠模式
	管理網路
	檢視網路詳細資訊
	中斷網路連線
	忘記網路
	顯示可用的網路
	新增網路

	延遲軟體更新

	WorkSpaces 精簡型電腦規格
	WorkSpaces 精簡型電腦裝置規格
	USB集線器規格
	支援的周邊裝置

	疑難排解
	對 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置進行故障診斷
	無法辨識周邊裝置
	無法存取 WorkSpaces 精簡型用戶端工作區
	耳機的音量很低或聽不到聲音
	音訊視訊會議通話期間音訊嘎嘎聲或出現干擾

	WorkSpaces 精簡型用戶端的已知問題
	如果您在VDI登入畫面上選取任何連結，則必須返回登入畫面。
	使用鍵盤快速鍵可能會導致意外行為。
	裝置執行時可能無法識別某些周邊設備。
	您無法從設定檢視乙太網路的 IP 地址。
	VDI 工具列中的某些功能表選項會顯示，但無法運作。
	您無法在 OOBE或 設定中找到支援的鍵盤配置。
	您可以在裝置設定中選取支援的鍵盤配置，但無法在虛擬工作階段中輸入特定金鑰。
	當您第一次選取工具列時，工具列不會展開或摺疊。
	從睡眠中醒來時， WorkSpaces 精簡型用戶端裝置會顯示鍵盤和滑鼠設定畫面幾秒鐘，然後再啟動工作階段。
	在 WorkSpaces 精簡型用戶端裝置重新啟動時，最終使用者將看到重複的準備和檢查更新轉換畫面，然後再啟動工作階段。
	WorkSpaces 精簡型用戶端裝置的更新不會生效。
	網路攝影機未在 中啟用 WorkSpaces ，且其在頂端工具列中的圖示會保持灰色。
	4K 監視器未處於完整解析度
	WorkSpaces 精簡型用戶端裝置不會在睡眠或閒置時間安裝軟體更新。

	疑難排解虛擬桌面介面

	精簡型用戶 WorkSpaces 端使用指南的文件歷程記錄
	

